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Vi analyserer i denne artikkelen hvordan fullfering av videregdende opplaring
pavirker sysselsettings- og utdanningstilboyeligheten for 22-aringer i 2008.
Fullfering innen 5 ar etter avsluttet grunnskole er estimert til & redusere sann-
synligheten for & vere verken i jobb eller utdanning med 13-15 prosentpoeng.
Fullfering har stor positiv effekt pa sannsynligheten for & vere i utdanning, og
ved valg av en yrkesfaglig utdanning er det positiv effekt pa sannsynligheten for
a vaere sysselsatt i hel stilling. Vi finner ogsa at karakternivaet fra grunnskolen
har relativt stor uavhengig effekt.!

I Norge er gjennomfort tre- eller firearig videregaende opplering en betingelse for
fagbrev og opptak til hgyere utdanning. Personer som faller ut av utdannings-
systemet for videregadende opplering er gjennomfert, vil ha feerre muligheter i
arbeidslivet. Det er en vanlig oppfatning at globalisering og den teknologiske
utviklingen gir okt ettersporsel etter arbeidskraft med hey kompetanse og redu-
sert ettersporsel etter arbeidskraft med lav kompetanse. St.meld. nr. 44 (2008-
2009) starter sitt sammendrag med felgende: «Behovet for arbeidskraft med bare
grunnskoleutdanning er lav og kommer etter alt & demme til & bli enda lavere i
arene framover. At flere fullforer videregédende oppleering er derfor viktig, bade for
den enkelte og for samfunnet.»

Redusert frafall fra utdanning i aldersgruppen 16-19 ar blir betraktet som en
hovedutfordring for utdanningssystemene i den vestlige verden. Som en del av
EUs strategi for a bli «the most competitive and dynamic knowledge-based econ-
omy in the world» (Lisboa-strategien) etablerte EUs Education Council fem euro-
peiske benchmark. To av de fem malene var knyttet til frafall i videregaende opp-
leering (EU 2002).2 Motivasjonen for s tydelige malsettinger innen dette omradet
synes & veere den oppfatning at dette er viktig bade for hey sysselsettingsandel og
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for pkonomisk likhet i samfunnet. For USA dokumenterer blant annet Levin et al.
(2006) og Belfield og Levin (2007) stort frafall fra «high school», noe de argumen-
terer for har store samfunnsgkonomiske kostnader.

I den internasjonale litteraturen er det vanlig 4 finne en relativt stor avkastning
pa a fullfore mellomnivéet i utdanningssystemet («upper secondary educationy,
«high school» eller liknende). Levin et al. (2006) og Belfield og Levin (2007) (for
USA) gir et bilde av store konsekvenser bade for arbeidsmarkedstilknytning og
andre forhold. Et annet eksempel er Oreopoulos (2009), som studerer effekten av
okt obligatorisk skolealder fra 17 til 18 ar, som er innfort i flere amerikanske del-
stater de senere arene. Han finner at slike reformer forer til hoyere total utdan-
ningslengde hos de bererte, hoyere lonn, lavere sannsynlighet for & bli arbeidsle-
dig og lavere sannsynlighet for & motta sosialhjelp. Oreopoulos (2007) benytter
okt lengde pa obligatorisk skole i USA, Canada og Storbritannia til a identifisere
effekten av okt utdanningslengde.® Han finner stor effekt pa lonn i alle landene,
samt redusert sannsynlighet for & vere arbeidssoker eller motta gkonomisk stotte
fra myndighetene. OECD (2010, Indicator A8) rapporterer om betydelig hoyere
lgnn for dem som fullferer videregdende opplaering enn for dem som ikke fullfe-
rer. Den arlige nettoavkastningen er beregnet til rundt 10 prosent for de fleste
OECD-land, inkludert Norge.

De relativt fd analysene av betydningen av a fullfore videregaende oppleering i
Norge har typisk studert inntektsniva. Basert pa en analyse av kohorter fodt for
1958 finner Aakvik et al. (2010) at avkastningen av & fullfere utdanning pa videre-
géende niva er storre enn avkastningen av heyere utdanning. Opheim (2009) stu-
derer bruttoinntekt til individer i heltidsstilling i 2005 og til dem som startet vide-
regdende opplering i perioden 1999-2001. Hun finner at fullfering oker
bruttoinntekten med over 20 prosent.*

Denne artikkelen studerer om og i hvor stor grad fullfering av videregaende opp-
leering pavirker unge voksnes sannsynlighet for & veere sysselsatt, i utdanning eller
inaktiv. Inaktivitet er definert som at man verken er sysselsatt eller i utdanning. Tid-
ligere studier av liknende sporsmal har i hovedsak vert deskriptive (Storen et al.
2007, Freseth 2008, Fekjaer og Brekke 2009, Falch 2011). Den analytiske utfordrin-
gen er at det antakelig finnes faktorer som pévirker bade sannsynligheten for & full-
fore videregaende oppleering og arbeidsmarkedstilknytningen som ung voksen. For
a estimere den isolerte effekten av a fullfere videregaende oppleering er det derfor
nedvendig & ta hensyn til slike faktorer. En viktig faktor identifisert av Falch et al.
(2010) er karakternivaet fra grunnskolen. Siden grunnskolekarakterer forst er til-
gjengelig fra og med 2002 i SSBs registre, er analysene i denne artikkelen basert pa
individene som avsluttet grunnskolen i 2002. Vi studerer deres hovedbeskjeftigelse
hesten 2008, nar de er 22 ar gamle. Siden mange da er i utdanning og ikke sysselsatt
i hel stilling - og utdanning betraktes som en investering i fremtidig arbeids-
markedstilknytning - er det problematisk & estimere effekter pa inntekt.
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Vi estimerer modeller for effekten av a fullfore videregéende oppleering som tar
hensyn til at flere typer hovedbeskjeftigelse er mulig; sysselsetting i hel stilling,
utdanning, sysselsetting i deltidsstilling, samt inaktivitet. Det benyttes to ulike til-
nermeringer. Den forste tilnermingen estimerer en modell som inkluderer
observerbare faktorer som pavirker sannsynligheten for a fullfere. Den andre til-
nermingen reduserer analyseutvalget til & inkludere kun individer som «nesten»
fullforer, og individer som «bare sa vidt» fullferer. De to gruppene er identifisert
ved hjelp av informasjon fra vitnemalene og antall ar i videregédende opplering.

Datamaterialet

I registerdataene fra SSB bestér 2002-kohorten av 55 972 individer. Datamaterialet
inkluderer informasjon om karrieren i videregdende opplering, utdanning utover
videregédende opplering og sysselsetting fram til og med 2008. Tabell 1 viser at 94
prosent er fodt i 1986, 45 prosent startet pd en studieforberedende studieretning
hesten 2002, mens 49 prosent startet pa en yrkesfaglig studieretning (begrepet
studieretning er i forbindelse med Kunnskapsleftet endret til utdanningspro-
gram).

Vi definerer fullfort videregaende opplaering som at individet har oppnadd stu-
diekompetanse (vitnemal), fagbrev eller svennebrev. Tabell 1 viser at 55 prosent av
utvalget har fullfort videregaende opplaering pa normert tid, og 66 prosent har
fullfert innen fem ar.

For at ikke spesielle forhold skal pavirke estimeringsresultatene, folger vi Falch
et al. (2010) og benytter kun individer som er fodt i 1986 i analysene. Analyseut-
valget vi benytter, ekskluderer 8,4 prosent av individene. De fleste som eksklude-
res fra analysene, er ikke fodt i 1986.° I tillegg er det noen observasjoner som
mangler karakterinformasjon. Til sammen gir dette et analyseutvalg pa 51 430
individer. I forhold til hele utvalget er det i analyseutvalget en storre andel som
starter videregdende opplearing hesten 2002, og en stgrre andel som fullforer.
Disse forskjellene kan skyldes at det ofte er en arsak til at individer er forsinket i
grunnskolen (fodt for 1986), samt at fullferingsgraden i videregaende oppleering
er lav blant dem som mangler grunnskolekarakterer.®

Sysselsettingsinformasjon er hentet fra FD-Trygd. FD-Trygd er en forlgpsdata-
base som inneholder tidsperioder individer er under ulike trygde- og stenadsord-
ninger, sysselsetting med mer. Analysene vére vil klassifisere individene i hoved-
beskjeftigelse. Fordi sysselsettingsforhold endrer seg pé kort tid for relativt mange
i20-érene, har vi valgt 4 ta utgangspunkt i en bestemt dag og benytter informasjon
for 15. oktober 2008.
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Tabell 1. Beskrivelse av kohorten som avsluttet grunnskolen i 2002

Alle observasjoner Analyseutvalg
Andel fodt 1986, prosent 94,4 100,0
Startet pé studieforberedende studieretning 453 46,1
12002, prosent
Startet pé yrkesfaglig studieretning i 2002, 49,3 50,4
prosent
Startet ikke videregdende opplering i 2002, 5,35 3,43
prosent
Fullfort videregaende oppleering pa normert 55,3 57,4
tid, prosent
Fullfort videregdende opplering innen 5 &r, 65,5 67,7
prosent
Gjennomsnittskarakter fra grunnskolen 3,88 3,89
Innvandrer, 1. generasjon, prosent 5,80 3,71
Innvandrer, 2. generasjon, prosent 1,84 1,73
Observasjoner 55972 51430

Hva som er hovedbeskjeftigelse, er ikke uten videre opplagt fordi det er vanlig tid-
lig i 20-arene 4 veere bade i utdanning og i et ansettelsesforhold. Vi betrakter jobb
som hovedbeskjeftigelse nar man har hel stilling, og utdanning som hovedbeskjef-
tigelse nar man har deltidsstilling. Deltidsstilling er ikke uvanlig blant studenter,
mens det er krevende 4 kombinere full jobb med normert studieprogresjon. Tabell
2 viser at 15. oktober 2008 var 36 prosent av utvalget sysselsatt i hel stilling defi-
nert som et arbeidsforhold pa 30 timer eller mer i uken. 38 prosent har utdanning
som hovedbeskjeftigelse nér vi som sagt betrakter sysselsetting for hovedbeskjefti-
gelse for alle som har hel stilling. De fleste er i hoyere utdanning, men 10 prosent i
denne gruppen er registrert i videregaende opplering.”

I diskusjonen nedenfor antas sysselsetting i hel stilling og utdanning som de
mest positive utfallene. Deltidsstilling er en mellomkategori. Tabell 2 viser at
relativt f4 er ansatt i deltidsstilling — det vil si en ukentlig arbeidstid pa under 30
timer — uten a vere i utdanning. Den siste gruppen som er inkludert, er indivi-
der som verken er registrert sysselsatt eller i utdanning. Hele 17 prosent er inak-
tive etter denne definisjonen. Det inkluderer blant annet arbeidsledige og mot-
takere av offentlig stenad. Denne gruppen inkluderer ogsa en del andre forhold,
som for eksempel individer som er pa reise eller avtjener verneplikt. Ved 22-ars-
alder er det imidlertid kun om lag 1 prosent som avtjener verneplikt (Falch
2011). De aller fleste kvinner som er registrert med fodselspenger, er ogsa regis-
trert sysselsatt.
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Tabell 2 gir videre en deskriptiv beskrivelse av sammenhengen mellom fullfort
videregdende opplaering og hovedbeskjeftigelse. Av dem som har fullfert, er det 50
prosent som har utdanning som hovedbeskjeftigelse hasten 2008, mens det kun
gjelder 13 prosent av dem som ikke har fullfert. Ved manglende fullfering er det
storre sannsynlighet bade for a vaere sysselsatt i hel stilling og i deltidsstilling. Det
er imidlertid verdt & merke seg at det for denne gruppen ogsé er en betydelig
storre sannsynlighet for & veere verken i jobb eller utdanning. Differansen er pé
hele 21 prosentpoeng.

Tabell 2. Fullfert videregdende opplaering, sysselsetting og utdanning 15.10.2008

Alle Fullfort  Ikke fullfort Differanse

Sysselsatt i hel stilling, prosent 36,0 32,3 43,6 -11,3
Utdanning og ikke sysselsatt i hel 38,3 50,4 13,1 37,3
stilling, prosent

Deltidsstilling og ikke i utdanning, 8,9 7,4 12,1 -4,7
prosent

Ikke sysselsatt eller i utdanning, 16,9 10,0 31,2 -21,2
prosent

Observasjoner 51430 34799 16 631 51430

Tabell 3. Sysselsetting og valg av studieretning, analyseutvalget

Startet studieforbere- Startet yrkesfag

dende

Fullfert Tkke Differ- Fullfert 1Ikke Differ-

fullfort anse fullfert anse

Sysselsatt i hel stilling, prosent 19,1 382  -191 49,7 472 2,5
Utdanning og ikke sysselsatt i 68,1 21,0 47,1 27,2 10,4 16,8
hel stilling, prosent
Deltidsstilling og ikke i utdan- 5,9 13,0 -7,1 9,2 11,9 -2,7
ning, prosent
Ikke sysselsatt eller i utdanning, 6,9 27.8 -20,9 13,9 30,5 -16,6
prosent
Observasjoner 19562 4170 23732 14904 11030 25934

Noe av differansene i tabell 2 skyldes at elevene velger ulike karriereveier allerede
rett etter grunnskolen. De som velger & starte en yrkesfaglig studieretning, er
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sannsynligvis mer motivert for & komme raskt i sysselsetting enn elever som vel-
ger en studieforberedende studieretning. I tabell 3 er individene gruppert etter
hvilken type studieretning de startet pa hesten 2002.% For individene som startet
en studieforberedende studieretning, gar alle differansene i samme retning som i
tabell 2, og utslagene for utdanning og sysselsetting er storre. For individer som
startet en yrkesfaglig studieretning, er imidlertid situasjonen noe annerledes. For
denne gruppen er andelen sysselsatt i hel stilling sterst blant dem som har fullfert.
Differansen er ikke stor, men samtidig er tilboyeligheten til & vaere i utdanning
storst blant dem som har fullfort ogsa her. Det er slik at mange av dem som startet
en yrkesfaglig studieretning, skifter studieretning underveis i oppleeringen og full-
forer med studiekompetanse i stedet for yrkeskompetanse.

Tabell 4 viser pa en enkel mate at det ogsé er en sammenheng mellom karak-
ternivaet fra grunnskolen og utdannings- og arbeidsmarkedstilknytningen. Tabel-
len viser at sysselsetting ved 22-drs alder er sterkt knyttet til karakternivaet man
hadde i grunnskolen. Individer med karakterer under gjennomsnittet er i storre
grad sysselsatt enn individer med karakterer over gjennomsnittet. Differansen for
sysselsetting i hel stilling er faktisk storre enn for fullfert videregaende oppleering
eller ikke i tabell 2, mens differansen for inaktivitet er noe mindre.

Tabell 4. Sysselsetting og grunnskolekarakterer

Grunnskole- Grunnskole- Differanse
karakter over karakter under
gjennomsnitt gjennomsnitt
Sysselsatt i hel stilling, prosent 25,3 47,7 -22,4
Utdanning og ikke sysselsatt i hel 58,3 16,4 41,9
stilling, prosent
Deltidsstilling og ikke i utdan- 6,7 11,3 -4,6
ning, prosent
Ikke sysselsatt eller i utdanning, 9,8 24,6 -14,8
prosent
Observasjoner 26 943 24 487 51430
Metode

Estimering av konsekvenser av a fullfere videregaende opplaring er krevende
fordi fullfering til en viss grad er individuelle valg som pavirkes av karakteristika
ved individene og deres interesser og innsats. For & estimere en arsakssammen-
heng er det derfor viktig at modellen inkluderer alle relevante forhold som pavir-
ker fullfering. Kun pa den maten kan individer med og uten fullfert videregaende
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opplering sammenliknes p& en meningsfylt méte. Vi spker & sammenlikne full-
foring med manglende fullfering alt annet likt.

Vi vil tilnaerme oss estimeringsproblemet pd to méter. For det forste vil vi
benytte en vanlig regresjonstilneerming som sammenlikner individer som er like
etter de dimensjonene som fanges opp av de uavhengige variablene i modellen.
Siden grunnskolekarakterer uten sammenlikning er den viktigste prediktoren for
om videregédende opplering fullfores eller ikke, kan det veere viktig at karakterene
inkluderes i den empiriske modellen. Hvis det ikke gjores, risikerer man at de esti-
merte effektene av fullfort videregdende opplaering reflekterer ulikt initialt kunn-
skapsnivé, og ikke det som skjer i videregaende opplering.

Modellen inkluderer ogsa en rekke andre variabler som kan tenkes & pévirke
sannsynligheten for & fullfore videregdende opplering. Individ- og familiekjenne-
tegn som inkluderes i modellen, er kjonn, atte indikatorer for foreldrenes utdan-
ningsniva, to indikatorer for innvandrerbakgrunn og indikatorer for mottak av
grunn- eller hjelpestonad for fylte atten ar. Effektene av disse variablene presente-
res i tabell 5 nedenfor. I tillegg er geografiske og regionale variabler basert pa indi-
videts bosted ved avslutning av grunnskolen inkludert. Det er arbeidsledighet,
relativ lenn, naeringssammensetning og utdanningsnivaet i arbeidsstyrken i den
gkonomiske regionen samt antall unike studieretninger og skoler innen 50 km
reiseavstand fra bosted. I tillegg inkluderes indikatorer for fylke. Det viser seg at
de estimerte effektene av disse variablene er relativt sma.? Til sutt inkluderes indi-
katorvariabler for studieretningen individet startet pa hesten 2002 (ikke oppstart
er en egen gruppe), og antall elever pa skolen eleven startet pa.

Analysen inkluderer de fire mulige utfallene beskrevet over. Disse kan ikke
uten videre rangeres innbyrdes. Mens man kan argumentere for at hel stilling
reflekterer en bedre arbeidsmarkedstilknytning enn deltidsstilling, kan ikke sys-
selsetting uten videre rangeres i forhold til utdanning. Den vanlige empiriske
metoden i slike tilfeller er multinomisk logit.

En multinomisk logitmodell er en generalisert logitmodell som tillater at den
avhengige variabelen kan ha flere utfall. Modellen estimerer hvordan de ulike for-
klaringsvariablene isolert sett pavirker sannsynligheten for & veere i de ulike til-
standene. Pa samme mate som en ordiner logitmodell sa krever multinomisk
logit at utfallene spesifiseres som indikatorer, og at de er gjensidig utelukkende.
Hvert individ ma klassifiseres i én tilstand. Vi bruker samme oppdeling i hovedbe-
skjeftigelse som i tabellene foran.

En ulempe med multinomisk logit er at de estimerte koeffisientene er krevende
a tolke. Siden ethvert individ mé veere i en tilstand, vil en variabel som gker sann-
synligheten for en tilstand, nedvendigvis redusere sannsynligheten for minst en
annen tilstand. I stedet for a rapportere de estimerte koeffisientene fra modellen,
vil vi rapportere marginaleffekter. For eksempel, hva skjer nar gjennomsnitts-
karakteren fra grunnskolen eker med ett karakterpoeng? Vi vil rapportere hvor
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mange prosentpoeng sannsynlighetene for de fire tilstandene endres. Disse end-
ringene vil summere seg til null.

Den andre tilnaermingen vi benytter, reduserer analyseutvalget til & inkludere
kun individer som «nesten» fullforer videregdende opplering og individer som
«bare sa vidt» fullferer. Ved & sammenlikne disse gruppene kan det argumenteres
for at man er bedre i stand til 4 identifisere arsakssammenhenger. Denne tilnaer-
mingen har klare fellestrekk med sakalte diskontinuitetsanalyser. Ideen ved &
utnytte diskontinuiteter er at individer ner diskontinuiteten tilfeldig havner i den
ene eller den andre gruppen, og at de derfor er lik langs alle andre observerbare og
uobserverbare dimensjoner. Det vi gjor i denne artikkelen, er imidlertid ikke en
tradisjonell diskontinuitetsanalyse siden det ikke er et objektivt kriterium som
plasserer individene i en av de to gruppene.

Var tilneerming har ogsa klare fellestrekk med sékalt «matching»-analyser. Ved
matching sammenliknes hvert individ i behandlingsgruppen (her de som har full-
fort) ikke med et gjennomsnitt for alle i kontrollgruppen (her de som ikke har
fullfert), men med individene i kontrollgruppen som i sterst grad likner. Tilord-
ningen av sammenlikningsindivid gjeres basert pa objektive kjennetegn, og det
benyttes typisk en form for vekting. Vi reduserer ogsa kontrollgruppen til indivi-
der som er mer sammenliknbare, men det gjores ikke basert pa objektive kriterier,
og kontrollgruppen er den samme for alle.

Vi definerer gruppene basert pa vitnemél fra grunnskolen og videregaende opp-
leering og benytter eksakt samme kriterier som Falch et al. (2010). Siden de som
oppnar fagbrev, ikke far karakterer pa viktige elementer i oppleeringen, begrenser vi
utvalget til individer som startet en studieforberedende retning hesten 2002.

Gruppen som «bare sa vidt» fullforer, er definert som individer med gjennom-
snittskarakter lavere enn 3,65 pa vitnemalet fra videregdende opplering. Dette er
fjerdedelen med svakest gjennomsnittskarakter. Vi utelater altsd 3/4 av dem som
har fullfert. Gruppen som «nesten» fullforer, definerer vi som at gjennomsnitts-
karakteren fra grunnskolen var pd minst 3,1. Denne grensen er satt slik at vi utela-
ter fjerdedelen med svakest grunnskolekarakterer. I tillegg inkluderer vi kun indi-
vider som har veert minst 3 ar i videregdende opplaring. Dette utelater ytterligere
10 prosent fra gruppen. Utvalget bestar dermed av 5 837 individer som har fullfort
med relativt svakt resultat, og 2 881 individer som «nesten» har fullfert.

Hvis denne tilordningen av «behandlingsgruppe» og «kontrollgruppe» er slik
at det kun er en tilfeldighet hvilken gruppe et individ havner i, er det tilstrekkelig &
sammenlikne gjennomsnittsutfall i gruppene for a avdekke en arsakssammen-
heng. Siden det kan stilles spersmaél ved om denne forutsetningen er oppfylt, gjen-
nomferer vi ogsd samme regresjonen som vi gjor for hele utvalget. P4 denne
maten kontrollerer vi for at det kan vere gjenvaerende observerbare forskjeller
mellom de to gruppene.

Siden denne analysen er begrenset til individer som startet pa en studieforbe-
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redende studieretning hesten 2002, kan ikke resultatene uten videre sammenlik-
nes med resultater basert pa alle individer. Delutvalget som brukes, er selektert pa
den miéten at alle individer som ikke startet en studieforberedende studieretning,
er ekskludert. Dette diskuteres neermere i forbindelse med analysene nedenfor.

Regresjonsresultater

Tabell 5 viser at det er kraftige effekter av & fullfore videregdende opplering. Mar-
ginaleffekten er statistisk utsagnskraftig for alle de fire tilstandene. Fullforing
medforer at sannsynligheten for a veere inaktiv reduseres med 14,5 prosentpoeng.
Det er en stor effekt i forhold til at det er «kun» 10 prosent av dem som har full-
fort, som er inaktive (se tabell 2).

Den reduserte sannsynligheten for 4 veere inaktiv som felge av fullfering mot-
svares av sterre sannsynlighet for 4 vere i utdanning. Fullfering eker sannsynlig-
heten for & vere i utdanning med hele 20 prosentpoeng. Nar det gjelder sannsyn-
ligheten for a vere sysselsatt, er det negative og forholdsvis smé effekter.
Sannsynligheten for a veere sysselsatt i hel stilling reduseres med 2,5 prosentpoeng
ved fullfering, og sannsynligheten for deltidsstilling reduseres med 3,1 prosentpo-
eng. Dette kan altsd ikke tolkes som negative effekter pa arbeidsmarkedstilknyt-
ningen, men er et resultat av at sannsynligheten for & veere i utdanning eker mye.

Alle de estimerte effektene av fullforing er mindre enn de «rae» sammenlikningene
i tabell 2. Det ma skyldes at det er andre faktorer som er av betydning. Av variablene
som er inkludert i modellen, er det forst og fremst gjennomsnittlig grunnskolekarak-
ter som har sterk effekt med sma estimerte standardavvik i forhold til estimert margi-
naleffekt. En okning i gjennomsnittskarakteren med ett karakterpoeng ferer for
eksempel til 7,2 prosentpoeng mindre sannsynlighet for & veere inaktiv.

For a sammenlikne de estimerte effektene av fullfert videregaende opplering
og grunnskolekarakterer, ma man ta hensyn til at variasjonen i karakterer (fra 1 til
6) er storre enn variasjonen i fullfering eller ikke (fra 0 til 1). Variasjon malt ved
standardavvik er pa 0,47 for fullfering og pa 0,84 for karakterene. En gkning pa ett
standardavvik i fullfering reduserer sannsynligheten for inaktivitet med 6,8 pro-
sentpoeng, og en gkning pé ett standardavvik i karakterer reduserer sannsynlighe-
ten med 6,1 prosentpoeng. Milt pa denne maten er betydningen av det som skjer i
grunnskolen, mélt ved karakterniva, og betydningen av det som skjer i viderega-
ende, malt ved fullfering av om lag samme storrelsesorden.

Karakternivaet har enda sterre effekt pa valget mellom utdanning og sysselset-
ting. Det skyldes sannsynligvis at det er elevene med de beste karakterene som i
storst grad velger en studieforberedende studieretning i videregdende oppleering.
En gkning pa ett karakterpoeng oker sannsynligheten for & veere i utdanning med
17,5 prosentpoeng og reduserer sannsynligheten for hel stilling med 7,2 prosent-

poeng.
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Tabell 5. Marginaleffekter fra multinomisk logit modell

Sysselsatti hel Utdanning og Sysselsatt i Ikke sysselsatt

stilling ikke sysselsatt deltidsstilling eller i utdan-
i hel stilling ning
Fullfort videregdende oppleering -0,025% 0,200% -0,031* -0,145*
innen fem ar etter avsluttet (0,005) (0,007) (0,004) (0,005)
grunnskole
Grunnskolekarakter -0,072* 0,175% -0,032* -0,072*
(0,005) (0,005) (0,002) (0,003)
Kvinne -0,099* 0,032* 0,059* 0,009
(0,009) (0,007) (0,004) (0,005)
1. generasjons innvandrer -0,048* 0,009 0,004 0,035*
(0,011) (0,012) (0,009) (0,012)
2. generasjons innvandrer -0,087* 0,082* 0,018 -0,014
(0,016) (0,022) (0,016) (0,010)
Far videregéende skole -0,014 0,036* -0,006 -0,016*
(0,006) (0,007) (0,003) (0,004)
Mor videregaende skole -0,014* 0,034* -0,004 -0,016*
(0,005) (0,006) (0,003) (0,003)
Far heyere utdanning, lavere grad -0,069* 0,096* -0,013* -0,013
(0,007) (0,007) (0,004) (0,006)
Mor heyere utdanning, lavere grad -0,059* 0,084* -0,012* -0,012
(0,006) (0,006) (0,004) (0,005)
Far heyere utdanning, hoyere grad -0,108* 0,146* -0,024* -0,016
(0,013) (0,010) (0,006) (0,012)
Mor heyere utdanning, heyere grad -0,127* 0,118 0,008 0,001
(0,020) (0,015) (0,011) (0,017)
Far uoppgitt utdanning -0,061* 0,045* -0,008 0,024
(0,012) (0,015) (0,008) (0,012)
Mor uoppgitt utdanning -0,053* 0,071* 0,0001 -0,018
(0,017) (0,017) (0,008) (0,012)
Grunnstenad -0,018 -0,007 0,006 0,019
(0,017) (0,018) (0,009) (0,012)
Hjelpestonad -0,081* 0,018 -0,002 0,065*
(0,016) (0,020) (0,008) (0,015)

Note: I tillegg til rapporterte variabler inkluderer modellen indikatorer for bostedstylke, studieret-
ning hesten 2002, samt regional- og arbeidsmarkedsvariabler (se teksten for definisjoner). 51 430
observasjoner. Estimerte standardavvik som er justert for heteroskedastisitet og klustering pé region-
nivd, er gjengitt i parentes. * indikerer statistisk utsagnskraftig effekt pa ett prosent signifikansniva.

Alle effektene pa sannsynligheten for sysselsetting i hel stilling som er rapportert i
tabell 5, er negative, mens alle effekter pa sannsynligheten for a veere i utdanning -
med ett insignifikant unntak - er positive. Det betyr at sannsynligheten for & veere
sysselsatt i hel stilling er storst, og sannsynligheten for & veere i utdanning er minst
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for «referanseindividet». Referanseindividet er en norskfedt mann med norsk-
fodte foreldre som begge kun har grunnskoleutdanning. Han har ikke har mottatt
grunn- eller hjelpestonad for fylte 18 ar, har svake grunnskolekarakterer, og han
har ikke fullfert videregédende oppleering.

For kvinner er det 0,9 prosentpoeng sterre sannsynlighet for a veere inaktiv
enn for menn, alt annet likt, men effekten er ikke signifikant pa ett prosent niva. 1.
generasjons innvandrere har stgrre sannsynlighet for & veere inaktive enn indivi-
der med norskfadte foreldre. Det motsvares av en lavere sannsynlighet for & vaere
sysselsatt i hel stilling. 2. generasjons innvandrere har ogsa lavere sannsynlighet
for a vaere sysselsatt i hel stilling, men det skyldes at de i storre grad er i utdanning.
Vi finner altsd mindre grad av inaktivitet blant 2. generasjons innvandrere enn
blant 1. generasjons innvandrere fordi 2. generasjons innvandrere i storre grad er i
utdanning.

Bade mors og fars utdanningsniva, gitt nivaet pa de andre variablene i model-
len, har kun liten effekt pd inaktivitet. Men foreldrenes utdanningsnivé har en
betydelig indirekte effekt pa arbeidsmarkedstilknytningen siden dette er den vik-
tigste prediktoren for kunnskapsnivaet ved avslutningen av grunnskolen (se f.eks.
Bonesrenning og Iversen 2008, Bakken 2010). Foreldrenes utdanningsniva har
ogsa en betydelig effekt pd valget mellom utdanning og sysselsetting. For eksem-
pel er sannsynligheten for & vere i utdanning 12 prosentpoeng heyere, og sann-
synligheten for hel stilling 13 prosentpoeng lavere, hvis mor har heyere grad fra
heyere utdanning enn hvis hun kun har grunnskoleutdanning, alt annet likt.

Det er ikke urimelig & tro at betydningen av & fullfere videregaende opplaering
er heterogen; den varierer mellom grupper. For eksempel har studieforberedende
og yrkesfaglige studieretninger veldig ulik innretning. Fullfering av en studiefor-
beredende retning gir en annen kompetanse (studiekompetanse) enn fullfering av
en yrkesfaglig studieretning (yrkeskompetanse). Et skille mellom studieretninger
er ogsd nedvendig & gjore i var andre tilnseerming nedenfor.

Tabell 6 presenterer separate modeller for individer som startet pa en studie-
forberedende og en yrkesfaglig studieretning. Tabellen viser at valg av studieret-
ning pavirker effekten av a fullfere videregaende opplering. Ved oppstart pa en
studieforberedende retning gker fullforing sannsynligheten for & veere i utdanning
med hele 35 prosentpoeng. Det er en positiv effekt ogsa for dem som startet en
yrkesfaglig retning (7 prosentpoeng), noe som sannsynligvis skyldes at mange av
disse fullferer med studiekompetanse i stedet for yrkeskompetanse. Motstykket til
dette er at fullfering blant dem som startet pa en studieforberedende retning,
reduserer sannsynligheten for sysselsetting. Ved manglende fullfering velges jobb
i stedet for utdanning. Ved oppstart pa en yrkesfaglig studieretning har fullfering
en klar positiv effekt pa sannsynligheten for & veere sysselsatt i hel stilling som for-
ventet.

Det er verdt & merke seg at effektene pa inaktivitet er forholdsvis like for de to
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gruppene. Vi finner at effekten pa inaktivitet av & fullfore er noe storre for dem
som starter pé studieforberedende, enn for dem som starter en yrkesfaglig studie-
retning (15,0 vs. 12,5 prosentpoeng), men i forhold til effektene pa de andre til-

standene er differansene sma.'?

Tabell 6. Effekten av fullfert videregaende oppleering, separate modeller avhengig
av studieretning

Sysselsatti hel Utdanning og Sysselsatt i Ikke sysselsatt

stilling ikke sysselsatt deltidsstilling eller i utdan-
i hel stilling ning
Oppstart studieforbere- -0,153* 0,349* -0,046* -0,150*
fiende studieretning (0,010) (0,011) (0,004) (0,007)
12002
Oppstart yrkesfaglig 0,078* 0,067* -0,020% -0,125%
studieretning i 2002 (0,007) (0,007) (0,005) (0,006)

Note. Samme modellspesifikasjoner som i modellen rapportert i tabell 5. * indikerer statistisk
utsagnskraftig effekt p4 ett prosent signifikansniva.

Analyser basert pd mer sammenliknbare grupper

Det kan i prinsippet veere uobserverbare faktorer som ligger bak effektene av full-
foring som er estimert over. For 4 belyse om uobserverbare faktorer er viktig for
de estimerte effektene, sammenlikner vi her individer som er forholdsvis like i
forhold til fullfering. Vi reduserer utvalget til & inkludere kun individer som star-
tet en studieforberedende studieretning, og som enten «bare sa vidt» fullferer eller
«nesten» fullforer, som beskrevet over.

Den forste raden i tabell 7 gjengir fra tabell 3 gjennomsnittlige differanser mel-
lom dem som har fullfert, og dem som ikke har fullfort videregaende opplering.
Den andre raden viser differansene for utvalget med sammenliknbare grupper.
Differansene er betydelig mindre i utvalget med sammenliknbare grupper.

Hvis fullfering av videregdende opplering er en tilfeldighet i utvalget med
sammenliknbare grupper, ber alle andre observerbare kjennetegn veere like for de
to gruppene. I en regresjonsanalyse som inkluderer andre variabler, vil de andre
variablene vere uten betydning.

En regresjonsanalyse med de samme variablene som er inkludert i tabell 5, gir
som forventet effekter av fullfering som er tilneermet identisk med differansene
rapportert i tabell 7. Det tyder pa at gruppene bestar av relativt like individer,
bortsett fra om de har fullfort eller ikke. En regresjonsanalyse gir ikke mer infor-
masjon om betydningen av & fullfere videregdende opplaring enn en enkel sam-
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menlikning av gruppene. Effektene fra disse regresjonsanalysene er fremstilt i
figur 1 sammen med differansene i tabell 7. Figuren inkluderer ogsa de estimerte
effektene i tabell 6 basert pa alle som startet pa en studieforberedende retning. De
estimerte effektene er veldig like differansene for sammenliknbare grupper, men
de er noe storre for utdanning (34,9 vs. 29,8 prosentpoeng) og noe mer negative
for sysselsetting (-15,3 vs. -8,8 prosentpoeng).

Tabell 7. Differanse fullfert vs. ikke fullfert videregdende opplaering for
tilstandsvariablene, delutvalg

Obser- Sysselsatti ~ Utdanning og Sysselsatti  Ikke syssel-
vasjoner  hel stillling  ikke sysselsatt deltidsstil-  satt eller i

ihel stilling  ling utdanning
Alle som startet 23732 -0,191 0,471 -0,071 -0,209
studieforbere-
dende studieret-
ning
Sammenliknbare 8718 -0,088 0,298 -0,056 -0,154
grupper

Note: Utvalget «sammenliknbare grupper» inkluderer kun individer som startet pa en studieforbere-
dende studieretning hesten 2002, og som enten (i) har fullfert med svake karakterer eller som (ii)
ikke har fullfert men som hadde relativt gode grunnskolekarakterer og har veert minst tre ar i videre-
gdende opplering.

Det er interessant at alle de tre tilnaeermingene som tar hensyn til at individene, er
forskjellig, gir omtrent identiske effekter pa inaktivitet. Dette resultatet synes
robust. Man ma imidlertid ogsé tolke disse resultatene med noe forsiktighet siden
det er noen variabler som har statistisk signifikante effekter i regresjonsmodellen
for sammenliknbare grupper. For eksempel er effektene av grunnskolekarakterene
veldig lik det vi fant for modellen som benytter hele kohorten i tabell 5. Dette kan
vere en indikasjon pa at gruppene ikke er helt ssmmenliknbare likevel, og at ogsa
denne tilnseermingen kan overvurdere den kausale effekten av & fullfore viderega-
ende oppleering. Vi tror arsaken til at det er utslag av flere variabler, er at gruppene
ikke er forsekt gjort sammenliknbare langs disse dimensjonene. Vi har uteluk-
kende provd & gjore gruppene sammenliknbare med hensyn videregaende opplee-
ring, slik at fullfering kan betraktes som en tilfeldighet. Pa dette punktet ser det ut
som at tilnermingen er rimelig, siden de «rée» differansene er identisk med de
estimerte effektene i modellen som tar hensyn til en rekke andre forhold.
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Figur 1. Effekter av fullfert av videregdende opplaering, individer som startet en
studieforberedende retning direkte etter avsluttet grunnskole, ulike empiriske
tilnaerminger
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stilling eller i utdanning
M Alle individ, differanse M Alle individ, estimerte effekter
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Oppsummering og diskusjon

Utdannings- og arbeidsmarkedstilknytningen ser ut til a bedres betraktelig av &
fullfere videregaende opplering. Vi finner at sannsynligheten for & vere verken i
jobb eller i utdanning pa hesten det aret man fyller 22 ér, reduseres med 12-15
prosentpoeng nér videregiende opplering fullferes innen 5 ar etter avsluttet
grunnskole. Vi far samme estimat for individer som starter en yrkesfaglig studie-
retning, som for individer som starter pa studieforberedende. Vi far ogsd samme
utslag i en estimeringsmodell som inkluderer alle individer, som for et utvalg som
er designet slik at fullfering i sterst mulig grad skal fremsta som en tilfeldighet.
Resultatene er i trad med Falch et al. (2010), som finner at fullfering reduserer
sannsynligheten for & veere arbeidsseker og sannsynligheten for & motta offentlig
stgnad.

Vi har ikke analysert hvorfor fullfering av videregédende opplaering synes & ha
sa stor betydning for inaktivitet. En mulig &rsak kan vere fallende etterspersel
etter arbeidskraft med lav utdanning og ingen formalkompetanse. En annen
mulighet er gkt arbeidsinnvandring til jobber i denne delen av arbeidsmarkedet.
En tredje mulighet er at fullforing fungerer som et signal om andre egenskaper.
Arbeidsgivere kan vere skeptiske til & ansette arbeidstakere uten formalkompe-
tanse fordi de er redd det avspeiler lav motivasjon og lav innsatsvilje.
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Fullfering har stor effekt pa sannsynligheten for & veere i utdanning. Dette er
naturlig fordi heyere utdanning krever at videregdende opplering er fullfort. I
gjennomsnitt er effekten pa om lag 20 prosentpoeng, men avhenger av studieret-
ningsvalg. Siden effekten pa utdanning er storre enn effekten pa a vere inaktiv,
ma nedvendigvis effekten pa sysselsetting veere negativ. Men siden utdanning
generelt bedrer jobbmulighetene, har dpenbart fullfering av videregaende opp-
leering en positiv effekt pé sysselsetting pa sikt. Vi finner ogsé at blant dem som
startet pa en yrkesfaglig studieretning, en oppleering som formelt sett gir yrkes-
kompetanse, s& oker sysselsettingssannsynligheten ved fullforing.

Gjennomsnittlig karakterniva fra grunnskolen har en sterk selvstendig effekt
pa tilstanden for 22-aringene. Uavhengig av fullfering av videregdende opplering
eller ikke forer bedre grunnskolekarakterer til storre sannsynlighet for a veere i
utdanning, lavere sannsynlighet for & vere sysselsatt, og betydelig lavere sannsyn-
lighet for & vaere verken i jobb eller utdanning. Den positive effekten pa utdanning
er altsd betydelig sterkere enn den negative effekten pa sysselsetting. Resultatene
tyder pé at betydningen for arbeidsmarkedstilknytningen av grunnskolekarakte-
rer og fullfering er av om lag samme storrelsesorden.

Disse resultatene impliserer at det er viktig med kunnskap om hvorfor relativt
mange ikke fullforer videregédende opplering. Det foreligger mange analyser av
dette bade internasjonalt og for Norge. Slike studier finner typisk at sosiogkono-
misk bakgrunn betyr noe, men at kunnskapsgrunnlaget betyr mye mer. Betydelig
okning i fullferingsgrad ser altsa ut til a kreve enten at kunnskapstilegnelsen i
grunnskolen okes, eller at flere med relativt svakt kunnskapsgrunnlag fullforer.
Det siste vil sannsynligvis kreve gkt motivasjon og innsats hos elevene. Det synes
imidlertid & veere mangelfull kunnskap om hvordan man kan gke motivasjon og
innsats hos elever som har svak progresjon i videregaende oppleering.

Noter

1 Takk til en anonym konsulent, Bjarne Strom og Lars-Erik Borge for konstruktive sam-
taler i forbindelse med dette arbeidet. Artikkelen er basert pa et storre arbeid (Falch og
Nyhus 2011) finansiert av Arbeidsdepartementet og Kunnskapsdepartementet.

Disse mélene blir imidlertid ikke oppfylt (se f.eks. EU 2008).
Han estimerer dermed ikke den direkte effekten av fullfort utdanning pa videregaende
niva, men effekten av noe mer obligatorisk utdanning.

4 En annen interessant norsk studie er Bratsberg et al. (2010). Der studeres variasjon i
inntekt for individer som ikke fullferer videregdende oppleering, samt overgangen fra
skole til arbeidsliv, og man finner blant annet at lange perioder utenfor jobb eller utdan-
ning bidrar til & redusere arbeidsmarkedstilknytningen, samt at denne prosessen avhen-
ger av familiebakgrunn.

5 Det er forholdsvis mange 1. generasjons innvandrere som er fodt for 1986 (32,7 %).
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6 Gjennomsnittlig grunnskolekarakter er forholdsvis lik for hele utvalget og analyseutval-
get i tabell 1. For kolonnen for hele utvalget er imidlertid gjennomsnittskarakteren kun
beregnet for dem som har karakterinformasjon, noe som utgjer 97,1 % av observasjo-
nene.

7 Deter 19,3 % av individene som er klassifisert som sysselsatt i hel stilling, som ogsé er
registrert i utdanning. Og i gruppen som er klassifisert med utdanning som hoved-
beskjeftigelse, er det 38,5 prosent som ogsa har deltidsstilling.

8 Individene som ikke startet videregdende oppleering hesten 2002, er ikke inkludert i
tabellen.

9 Se Falch og Nyhus (2011) for en nermere beskrivelse og for estimerte effekter av disse
variablene.

10 Vi har ogsa estimert separate modeller for kvinner og menn. For begge kjenn finner vi
at fullfering av videregiende opplering oker sannsynligheten for & veere i utdanning,
mens sannsynligheten for de gvrige tre tilstandene reduseres. Alle estimerte effekter er

imidlertid noe starre for kvinner enn for menn.
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Arbeids- og dagliglivet har de seneste tiarene vaert dominert av teknologiske
endringer, serlig knyttet til informasjons- og kommunikasjonsteknologi. Ofte
fremheves det at disse endringene favoriserer hoyt kvalifiserte personer pa
arbeidsmarkedet. En folge av denne hypotesen er at jobbmulighetene for perso-
ner med svake kvalifikasjoner er forverret, og at sammenhengen mellom kom-
petanse og arbeidsmarkedsdeltakelse har blitt sterkere over tid. I denne
artikkelen bruker vi mikrodata for Canada, Norge og USA for & underspke om
kompetanse malt ved utdanningslengde, leseferdigheter og tallforstielse har fatt
endret betydning for arbeidsmarkedsdeltakelse fra 1990-tallet til 2003. Vi fin-
ner ingen indikasjoner pa at arbeidslivet har blitt toffere i denne perioden, i den
forstand at personer med kort utdanning og svake kvalifikasjoner i storre grad
faller utenfor.!

Det store antallet personer i arbeidsdyktig alder uten tilknytning til arbeidslivet
bekymrer mange. Dette forholdet kan tyde pd samfunnsekonomisk slesing, der
det samfunnsmessige inntektstapet langt overstiger den tapte inntekten for de
menneskene som star uten jobb. Det innebzerer dessuten at mange enkeltpersoner
faller utenfor en arena som, i tillegg til & danne grunnlag for gkt materiell leve-
standard, ofte gir rom for personlig utvikling og sosial tilherighet.

Ofte fremheves mangel pa samsvar mellom arbeidsgivernes krav til kvalifika-
sjoner og hva arbeidstakere besitter som en viktig forklaring pa at en del mennes-
ker faller utenfor arbeidslivet. Kvalifikasjoner, ferdigheter eller kompetanse favner
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vidt og avspeiler i tillegg til formell utdanning blant annet lese- og tallforstaelse,
problemlosningsevne samt evne til nytenkning og samarbeid. Ulike former for
kompetanse samvarierer sterkt og bidrar antakelig til & forsterke hverandre gjen-
nom livslapet.

Det er godt dokumentert at de fleste industrialiserte land i de senere ar har
opplevd en gkning i ettersparselen etter hoyt kvalifisert arbeidskraft, pa bekost-
ning av arbeidskraft med lavere kvalifikasjoner (Katz og Autor 1999). En raskere
teknologisk endringstakt er trolig en viktig forklaring pa denne utviklingen. For
eksempel har bruken av informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) for
mange dramatisk endret maten arbeidet organiseres og utferes pa. IKT har erstat-
tet lavkvalifisert arbeidskraft i utferelsen av mange rutinepregede arbeidsoppga-
ver, mens de er komplementaere med heyt kvalifisert arbeidskraft i utferelsen av
en rekke ikke-rutinemessige oppgaver. I tillegg har globalisering, med okt apning
for handel med land som har rikelig lavkvalifisert arbeidskraft, fort til at mange
arbeidsplasser for lavt kvalifisert arbeidskraft har blitt borte.

Relativt heoye reelle minstelgnninger, fastsatt gjennom tariffavtaler i Norge,
skjerper ogsé kravene til produktivitet, og isolert sett gir dette arbeidstakere med
svak kompetanse okt risiko for a falle ut. Gunstige trygdeordninger med spesielt
hey kompensasjonsgrad for personer med lavt arbeidsinntektspotensial, vil ogsd
lett trekke i retning av at lavkvalifiserte havner utenfor arbeidsmarkedet.

P4 den annen side stimulerer en sammenpresset lonnsstruktur til etablering av
arbeidsplasser med hey produktivitet. I tillegg har velstandsvekst og demografiske
endringer medfort en gkning i ettersporselen etter en rekke tjenester hvor kvalifi-
kasjonskravene ikke er spesielt hoye, og hvor potensialet for arbeidsbesparende
produktivitetsforbedringer ved hjelp av ny teknologi er begrenset. Likevel er det
noksa klart at endringene i sum har fort til at arbeidslivets krav til ferdigheter og
kvalifikasjoner har gkt.

En drefting av hvorvidt arbeidsmarkedet i Norge stiller toffe(re) krav til ferdig-
heter og kompetanse, gir liten mening uten at diskusjonen relateres til en utvikling
over tid eller variasjon mellom land. Ethvert marked stiller krav til kvaliteten pé
varen eller tjenesten som omsettes. Vi undersgker om disse kravene har blitt skjer-
pet over tid, og om eventuelle endringer i sammenhengen mellom kompetanse og
deltakelse i arbeidsmarkedet i Norge avviker fra hva vi finner i andre vestlige land.

Data gir sjelden anledning til 4 studere samspillet mellom en rekke ulike fer-
dighets- og kompetansemal pa den ene siden og arbeidsmarkedsdeltakelse pa den
andre, for de samme individene. I tillegg er sammenliknbarhet av data et alvorlig
hinder for komparative studier av ulike land. Undersekelsen Adult Literacy and
Life Skills Survey (ALL) fra 2003 (se OECD 2005) representerer gjennom sitt kom-
parative fokus og rike innhold en unik mulighet, bade nar det gjelder forekomsten
av ferdighetsmal, arbeidsmarkedsutfall, helseopplysninger og si videre innenfor
samme datamateriale, og néar det gjelder sammenliknbarhet mellom land. Spesielt
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inneholder studien resultater fra fire ulike ferdighetstester. Dessuten er det mulig
a studere utviklingen over tid ved a4 sammenlikne menstre i ALL-undersgkelsen
med hva vi finner i forgjengeren, undersokelsen International Adult Literacy Sur-
vey (IALS) (se OECD 2000), som ble gjennomfert pa 1990-tallet.

Formalet med denne artikkelen er & studere menstre vi finner i Norge i et
internasjonalt perspektiv, gjennom identiske analyser pa mikrodata for Norge,
USA og Canada. Hvis internasjonale trender knyttet til teknologi og handelsmen-
stre er drivkreftene bak samvariasjonen mellom kompetanse og arbeidsmarkeds-
utfall, vil vi forvente & finne fellestrekk i tidsutviklingen i betydningen av kompe-
tanse pa tvers av land.

Internasjonale data for ferdigheter blant voksne

Undersokelsen «Adult Literacy and Life Skills Survey» ble gjennomfert i Norge i
2003, i et samarbeid mellom Lesesenteret ved Universitetet i Stavanger og Statis-
tisk sentralbyra. Et hovedformal med ALL-undersokelsen var & bygge pa ferdig-
hetsmélene i IALS-undersekelsene fra 1990-tallet, slik at det ble mulig & sammen-
likne ferdighetsmél i IALS med tilsvarende mal i ALL, og derigjennom kunne
studere utvikling over tid. Undersgkelsen var en del av et internasjonalt prosjekt
ledet av Statistics Canada og Educational Testing Service i USA (se Statistics
Canada 2002). Parallelt med undersekelsen i Norge ble tilsvarende undersokelser
gjennomfort i Bermuda, Canada, Italia, Mexico, Sveits og USA. Dessverre deltok
ingen andre nordiske land, blant annet pa grunn av hoye kostnader.

Undersgkelsene ble gjennomfert ved at det ble trukket representative sannsyn-
lighetsutvalg fra populasjonen i alder 16-65 ar i de ulike landene. P& grunn av for-
skjeller i de nasjonale bevilgningene varierte utvalgssterrelsene noe pé tvers av
land, fra 3053 i IALS-USA til 20059 i ALL-Canada.? Svarprosenten varierte mel-
lom 56 prosent i ALL-Norge og 69 prosent i IALS-Canada (OECD 2000, 2005).
Mikrodatene leveres med populasjonsvekter som tar hensyn til ulike svarprosen-
ter pa tvers av observerte kjennetegn; vi benytter disse vektene gjennomgaende i
vére analyser. Selve undersgkelsen ble gjort ved intervjuer, hvor en vesentlig del av
intervjuet ble benyttet til oppgavelesning. Oppgavene var spesielt konstruert for a
male kompetansen pa fire ulike ferdighetsomréader:

o forstaelse av sammenhengende tekst (prosatekst)

o forstéelse av ikke-sammenhengende tekst, med tabeller, figurer e.l. (doku-
menttekst)

o tallforstielse

« problemlesning’

Basert pa svarene pd oppgavene, fikk hver deltaker en skare pa en skala fra 0 til
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500 pé hvert av de fire ferdighetsomradene. I tillegg til selve testingen av lese- og
tallforstéelse, ble det gjennomfert et bakgrunnsintervju og/eller pakoplet infor-
masjon fra registre. Denne delen av datamaterialet inneholder grunnleggende
demografisk informasjon, opplysninger om egen og foreldres utdanning og inn-
vandringsbakgrunn samt arbeidsmarkedsstatus i intervjuaret. Videre er det opp-
lysninger om arbeidsoppgaver som krever ulike former for leseforstéelse, delta-
kelse i kurs og etterutdanning, bruk av IKT i arbeid og privat, lesevaner, deltakelse
i kulturelle aktiviteter, et cetera. Testingen av lese- og tallforstaelse og bakgrunns-
informasjonen som er beskrevet ovenfor, er felles for alle land som er med i
undersokelsen. Mye arbeid er lagt ned for a sikre konsistens i data pa tvers avland,
for & muliggjore komparative analyser.

Figur 1. Fordeling av ferdigheter og utdanning etter land og survey

CANADA Usa NORGE

Ferdigheter
5

T T T T T T T T T T T
100 200 300 400 100 200 300 400 100 200 300 400

—=——= JALS ALL

CANADA usa NORGE

Utdanning
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Note: Data omfatter personer i alderen 25-65 ar, fodt i landet og utenfor utdanning ved undersokelses-
tidspunktet. Individobservasjoner er vektet med populasjonsvekter. Ferdighetsfordelingene er kernel-
estimater.

I denne artikkelen begrenser vi oss til & bruke et samlemél for lese- og tallforsta-
else, definert som gjennomsnittlig skire pa forstaelse av prosa, dokumenter og
tall.* Figur 1 viser fordelingen av det samlede ferdighetsmalet (heretter kalt ferdig-
heter) fra de to undersokelsene for utvalgene som inngér i denne studien. Vi ser at
fordelingen har mindre spredning i Norge enn i Canada og USA. Mens fordelin-
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gene har veert stabile over tid i Canada og Norge, har den flyttet noe til venstre i
USA. Det nederste panelet av figuren viser frekvensfordelingen av utdanning i
utvalgene. Her merker vi oss at utvalget fra USA har heyere utdanningsniva enn
utvalgene fra de to andre landene, forst og fremst fordi en mye lavere andel ikke
har fullfert videregédende utdanning («high school») i USA. Og mens utdannings-
fordelingen var stabil over tid i USA, har den har den flyttet seg mot hoyre med
kraftig ekning i andelene med hgyere utdanning i utvalgene for Canada og Norge.
I analysene under skiller vi mellom arbeidsmarkedsutfall blant kvinner og blant
menn. Mens det innen land er store kjennsforskjeller i deltakelse og sysselsetting,
finner vi ingen nevneverdige forskjeller etter kjonn i fordelingene av ferdigheter
og utdanning.

Arbeidslivsdeltakelse og ferdigheter

Det hevdes ofte at kravene til & delta i arbeidslivet har okt de siste arene. Mange
mener det er blitt sveert knapp plass til arbeidstakere med svake kvalifikasjoner og til
dem som ikke kan «yte 100 prosent» hele tiden. Teknologiske og organisatoriske
endringer pekes pa som naturlige arsaker. Endring i relativ ettersporsel i faver av
heyt kvalifisert arbeidskraft vil, i henhold til standard gkonomisk teori, enten sld ut i
endrede relative lonninger eller i redusert sysselsetting blant arbeidskraft med svake
kvalifikasjoner. Jo mindre fleksibel lonnstrukturen er, jo storre utslag vil en endring i
ettersporselen gi pa sysselsettingen. Utviklingstrekk av denne typen er krevende &
teste empirisk, og litteraturen har typisk sett pa forskjeller i utvikling mellom utdan-
ningsgrupper (Katz og Autor 1999) eller mellom grupper definert ut fra andre indi-
rekte mal pa ferdigheter (se f.eks. Roed og Nordberg 2004).

Samtidig er det ikke slik at teknologiske endringer utelukkende er en storre
fordel jo lengre utdanning man har. Som blant annet papekt av Acemoglu og
Autor (2010), er det et typisk trekk at teknologi erstatter rutinejobber bade i tradi-
sjonell vareproduksjon og i tjenestesektoren. Acemoglu og Autor argumenterer
for at IKT erstatter arbeidsoppgaver spesielt innen yrker for personer med tradi-
sjonell mellomlang utdanning. Parallelt med dette ser man en gkende etterspeorsel
etter mange tjenester som tradisjonelt har blitt produsert uten seerlige krav til for-
mell skolegang blant de ansatte, og hvor teknologiske endringer knyttet til IKT
ikke har fundamentale konsekvenser for hvordan arbeidet utferes.

Litteraturen pé dette feltet har i stor grad brukt formell utdanning - og i noen
grad arbeidserfaring — som mal pd kompetanse. Formell utdanning er selvsagt en
viktig kilde til kompetanse som verdsettes i arbeidslivet, men kompetanse er like-
vel langt mer enn utdanning. Skolegang vil ofte veere positivt korrelert med annen
relevant kompetanse, men endringer i skolesystemer over tid og forskjeller mel-
lom land kan gjere at antall ar utdanning ikke nedvendigvis fungerer godt som
kompetansemal alene nar man gjor studier over tid eller mellom land.
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De to internasjonale undersokelsene gir en serlig interessant mulighet siden
ferdighetsskarer ssmmen med utdanning gir et langt mer robust mal pd en per-
sons kompetanse. Vi kombinerer de to undersekelsene IALS og ALL for a studere
endringer mellom undersokelsestidspunktene (nsermere bestemt heosten 1994 i
Canada og USA og hgsten 1997 i Norge samt hgsten 2003 i alle tre land, se OECD
2000, 2005). Forskjeller i utdanningssystemer mellom land og over tid kan gi
endret forhold mellom ferdigheter og utdanningslengde. Formalet med de inter-
nasjonale ferdighetsstudiene er & etablere et mal som er sammenliknbart i tid og
rom. Sammenliknbare data gir oss anledning til & gi et palitelig svar pa hvorvidt
ferdighetsnivaet har storre effekt pa sannsynligheten for arbeidsmarkedsdeltakelse
né enn tidligere. Er konsekvensene for yrkesdeltaking av svake kvalifikasjoner
gkende over tid?

Formelt tenker vi oss at en latent indeks for arbeidsmarkedsdeltakelse (Y) er en
funksjon av formell utdanning (UTD), ferdigheter (FER), andre variabler (som
alder, kjonn osv., spesifisert ved X) samt en individspesifikk effekt

(1 Y

ict

= C('c-' * B:—:’ TDUTD:’C-‘ + BCTERFERM +Yc'.'X ict +“’:’c-‘

der i er individ, t surveyar, ¢ representer land, X kontrollvariabler og y utelatte
variabler og tilfeldig stey. Vi observerer yrkesdeltakelse i vare data hvis og bare
hvis Yict > Yet*. @kt kompetanse i form av utdanning eller ferdigheter forventes &
gi okt sannsynlighet for yrkesdeltakelse grunnet hoyere lenn (tilbudseffekt) og
flere jobbtilbud fra arbeidsgivere (ettersparselseffekt), hvilket innbaerer at f-koef-
fisientene i (1) er positive.

Vi ser pa hvorvidt sammenhengene mellom kompetanse og yrkesdeltakelse er
endret over tid, slik at utdanning og ferdigheter i storre grad pavirker sannsynlig-
heten for a veere sysselsatt nd enn for. Det vil si hvorvidt regresjonskoeffisientene i
(1) for ferdigheter og utdanning er storre pa det andre observasjonstidspunktet
enn pé det forste, innen land;

) Tofferekrav= B, <P/, ,t<t', j=UTD,FER
For besvarelse av vért spersmél om «toffere krav» oppstér et tolkningsproblem
dersom utdannings- og ferdighetseffektene endrer seg i hver sin retning over tid.
De to kompetansemalene er sterkt korrelert, og det kan av den grunn veere van-
skelig & identifisere separate effekter av dem. Vi har derfor valgt & teste hvorvidt
effekten av gkning i ett standardavvik for begge gir et samlet sett storre, uendret
eller mindre utslag pé yrkesdeltakingen.

Sammenhengene mellom kompetansemalene og yrkesdeltaking i (1) er enkel,
linezer og separabel i den latente deltakelsesindeksen. I diskusjonen om teffere
krav innebeerer dette at vi gjor viktige, men testbare, antakelser: Betydningen av
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okt kompetanse er den samme for alle, uavhengig av hvilken kompetanse en per-
son besitter i utgangspunktet. Dessuten antas konsekvensene av gkte ferdigheter &
vere de samme, uavhengig av lengden pé utdanningen. Dette vil vi teste nsermere.
Spesielt vil vi undersgke hvorvidt personer med serlig lav kompetanse i form av
kort utdanning og svake leseferdigheter har lavere yrkesdeltaking enn tidligere. Vi
vet at mange i denne gruppen star utenfor arbeidsmarkedet. Hypotesen om teffere
krav inneberer at disse har relativt sett svakere tilknytning til arbeidsmarkedet
enn for.

Det er verdt & understreke begrensningene i vér tilneerming. Ved & estimere en
redusert- form-sammenheng mellom kompetanse og yrkesdeltaking er vi for
eksempel ikke i stand til & skille mellom tilbuds- og ettersporselseffekter. En for-
verret arbeidsmarkedssituasjon av typen «toffere krav» kan arte seg bade som
feerre jobbtilbud/arbeidsplasser og som darligere lennsutvikling. Med fleksible
lgnninger vil toffere krav endre lennsstrukturen og ikke nedvendigvis sysselset-
tingen, dersom arbeidstilbudet er uelastisk med hensyn til lonn. Ulike resultater
for ulike grupper kan skyldes at de har ulik arbeidstilbudselastisitet.

Det er ogséd viktig & minne om at selv om var modell stiller opp en sammen-
heng som gar fra kompetanse til jobb, kan kausaliteten ogsa ga den andre veien.
Nér arbeidstakere akkumulerer ferdigheter gjennom jobben, kan noe av korrela-
sjonen mellom ferdigheter og yrkesdeltaking avspeile leering, snarere enn krav til
kompetanse for a fa en gitt jobb.

Data

Vi studerer deltakelse og sysselsetting i tre land, USA, Canada og Norge. Yrkesdel-
taking styres i noen grad av ulike faktorer hos kvinner og menn. Tabell 1 gjengir
derfor hovedtrekk i data for bade ferdigheter, utfallsmal og evrige kjennetegn,
inndelt etter kjenn og land.

Dataene fra IALS-undersgkelsen fra 1990-tallet viser at ferdighetene er noe
hoyere i Norge enn i USA og Canada. Samtidig er spredningen i ferdigheter storre
i Nord-Amerika enn i Norge, illustrert ved forskjellen i standardavvik (se ogsa fig.
1). Utdanningsnivéet blant respondentene var langt hgyere i USA enn i Canada og
Norge. Yrkesdeltakingen var derimot hayest i Norge, og serlig store var forskjel-
lene blant kvinner. Gar vi til ALL-undersgkelsen i 2003, er ferdighetene relativt
uendret i Canada og Norge, mens de har falt i USA, sammenliknet med IALS.
Spredningen i ferdigheter er mindre i alle land, mens rangeringen fremdeles er
slik at Norge har minst forskjeller.

Yrkesdeltakingen er sveert stabil over tid for menn i alle de tre landene. For
kvinner har den vert gkende idet bade Canada og USA har narmet seg det nor-
ske nivaet for yrkesdeltaking. Siden arbeidsledigheten generelt er lavere i Norge, er
det storre forskjeller mellom land hva gjelder sysselsetting.
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Tabell 1. Databeskrivelse

Kvinner Menn
Canada USA Norge Canada USA Norge

Panel A: TALS (1994/98)
Ferdighetsmal

Gjennomsnitt 285,1 287,6 292,9 280,5 286,6 295,8

Standardavvik 53,1 52,1 41,7 58,0 58,0 42,3
Utdanning 12,0 134 11,4 12,3 13,8 11,8
Deltakelse 0,657 0,736 0,799 0,886 0,887 0,917
Sysselsetting 0,573 0,704 0,775 0,798 0,855 0,895
Arbeidsledig 0,127 0,044 0,030 0,100 0,036 0,024
Alder 45-65 0,350 0,452 0,426 0,310 0,464 0,437
Observasjoner 1644 983 1217 1269 850 1129
Panel B: ALL (2003)
Ferdighetsmal

Gjennomsnitt 282,1 270,2 286,3 285,7 275,5 293,1

Standardavvik 45,1 46,9 40,9 47,5 49,3 40,6
Utdanning 13,4 13,6 12,8 13,3 13,7 12,6
Deltakelse 0,803 0,793 0,815 0,891 0,884 0,918
Sysselsetting 0,746 0,702 0,781 0,829 0,806 0,883
Arbeidsledig 0,071 0,114 0,042 0,069 0,088 0,037
Alder 45-65 0,465 0,483 0,482 0,462 0,493 0,484
Observasjoner 7310 1264 1875 5944 1069 2009

Note: Data omfatter personer i alderen 25-65 ar, fodt i landet, utenfor utdanning og med gyldige ver-
dier pa alle kjennetegn i tabellen.

Mens ALL ble gjennomfert i 2003 i alle tre land, var timingen av IALS noe ulik p&
1990-tallet. Samtidig er konjunkturene ikke synkronisert i tid mellom land. Der-
som de makrogkonomiske forholdene varierer ulikt over de to maletidspunktene
for de tre landene, kan vi veere bekymret for at analysene plukker opp - eller mas-
keres av — konjunktureffekter som slar ulikt ut for arbeidstakere med forskjellig
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kompetanse. Eksempelvis vil gkt arbeidsledighet (av konjunkturelt bestemte for-
hold) kunne slé serlig sterkt ut i yrkesdeltakelsen for personer med svake kvalifi-
kasjoner. Tabell 1 viser tydelig at arbeidsledigheten er langt heyere i USA og
Canada enn i Norge. Viktigere er endringene over tid innen land der det viser seg
at konjunkturene bedret seg kraftig i Canada, mens arbeidsledigheten i surveydata
for USA er langt heyere i ALL enn i IALS. For Norge er endringene over tid sma
og motsatt for kvinner og menn.

Offisielle tall fra OECD bekrefter kraftig fall i den kanadiske ledigheten og
sveert lik makroledighet i Norge pa de to tidspunktene (se figur 2).

Figur 2. Konjunkturutviklingen rundt surveydr etter land
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I USA er imidlertid ledigheten langt hoyere blant ALL-respondentene enn hva tal-
lene fra OECD i 2003 viser. Hvis dette reflekterer selektiv deltakelse i undersokel-
sen, er det grunn til bekymring for at vére estimater delvis avspeiler denne skjev-
heten. Undersokelsene er omfattende, og dersom vi antar at personer med hoye
tidskostnader er underrepresentert, vil sysselsatte og personer med haye ferdig-
heter veere mindre tilbeyelige til a delta. Isolert sett vil en slik mekanisme gi opp-
hav til en negativ korrelasjon mellom ferdigheter og restleddet i likning (1) i ana-
lyseutvalget. Pa den annen side vil personer med hoye ferdigheter kunne ha sterre
interesse av a veere med pa en undersgkelse de mestrer, hvilket innebaerer at sam-
menhengen mellom ferdigheter og deltakelse ikke er entydig. Dermed er det ikke
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opplagt i hvilken retning en eventuell seleksjonsskjevhet vil pavirke vére estimerte
sammenhenger mellom kompetanse og deltakelse i arbeidslivet.

Samvariasjonene mellom yrkesdeltakelse og ferdigheter er illustrert i figur 3,
inndelt etter kjenn og land. Hvert punkt representerer en kombinasjon av (gjen-
nomsnittlige) ferdigheter og yrkesdeltaking, der utvalgene er delt inn i 10 like
andeler (desiler) etter ferdighetsniva. For hver ferdighetsgruppe gjengis tilhgrende
andel yrkesaktive langs den vertikale aksen.

Figur 3. Ferdigheter og arbeidsmarkedsdeltakelse etter survey, land og kjenn
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Note: Plottene viser gjennomsnitt av ferdighetsmal og yrkesdeltakelsesandel for hver decil av ferdig-
hetsfordelingen. IALS undersokelsen er fra 1994 i Canada og USA og 1998 i Norge, mens ALL under-
sokelsen er fra 2003 i alle land.

Figur 3 illustrerer velkjente menstre. Yrkesdeltakingen er hoyere for menn enn for
kvinner langs hele ferdighetsfordelingen. Bedre ferdigheter gar sammen med hoy-
ere yrkesdeltaking, og blant dem som har ferdigheter over medianen, er det sveert
fa som ikke er yrkesaktive. Det er ogsa verdt & merke seg at menstrene er sveert
like pé tvers av land. Figur 3 gir heller ingen klare indikasjoner pa at yrkesdelta-
kingen i gruppen med svake ferdigheter er svekket over tid.
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Analyse

Viére hovedresultater er gjengitt i tabell 2, som marginaleffekter pa sannsynlig-
heten for yrkesdeltakelse. La oss forst se pa sammenhengene slik de fremstar pé
1990-tallet (IALS). For kvinner er deltakelse i arbeidsstyrken stigende i utdanning
i alle tre land, og ett ar ekstra gar ssmmen med en okning i deltakelsesprosenten
pé omkring 3 prosentpoeng. Deltakelsen er lavere for personer med svakere fer-
digheter, selv nar vi tar hensyn til utdanning og maler samvariasjonen blant dem
med like lang utdanning. Effekten av ferdigheter pa yrkesdeltaking varierer imid-
lertid sterkt mellom land. En endring i ferdigheter p4 100 poeng, hvilket tilsvarer
omkring to standardavvik, innebeerer en endring i kvinnelig yrkesdeltaking pa i
overkant av 5 prosentpoeng i Nord-Amerika, mens effekten er hele 16 prosent-
poeng i Norge.

For menn i Canada og USA er mensteret for ferdigheter og deltakelse sveert
likt det vi finner for kvinner, mens deltakelse er svakere knyttet til ferdigheter
blant norske menn. P& den annen side samvarierer utdanning og deltakelse for
menn i Norge, men ikke i Nord-Amerika. For samlet kompetanse mélt ved utdan-
ningslengde og ferdigheter er dermed deltakelsesmensteret for menn svert likt pa
tvers av land.

To empiriske monstre for kjennsforskjeller er verdt & merke seg. Tabell 2 viser
at betydningen av utdanning for deltakelse og sysselsetting er storre for kvinner
enn for menn. I tillegg virker ferdigheter a spille en storre rolle for arbeidsmar-
kedsutfallene enn formell utdanning blant menn. En betydelig internasjonal litte-
ratur har dokumentert at arbeidstilbudet blant kvinner pavirkes sterkere av lonn
enn hva tilfellet er for menn (Blundell og MaCurdy 1999, Blau og Kahn 2007), og
ettersom utdanning innebeerer hgyere timelgnn, er det trolig slike underliggende
kjennsmenstre som reflekteres i storre utdanningskoeffisienter for kvinner. Inter-
essant nok finner vi igjen disse kjennsforskjellene i alle tre land. Statistiske tester
viser at kjennsforskjellene i utdanningskoeffisienter er signifikante pa 5 prosent
niva med kun ett unntak: sysselsettingslikningen i USA.

Hypotesen om teffere krav til deltakelse i arbeidslivet tester vi gjennom inter-
aksjonsleddene for ferdigheter og utdanning, der disse malene pa kompetanse til-
lates & samvariere sterkere (eller svakere) med deltakelse i 2003 (ALL) enn pa
1990-tallet (IALS). Ser vi samlet pa kvinner og menn i de tre landene, er det klare
indikasjoner pa at ferdigheter har pkende betydning over tid. Unntakene er ame-
rikanske menn og norske kvinner, der vi ikke kan forkaste at sammenhengene er
uendret over tid.

Likevel vil vi ikke konkludere entydig at kravene til kompetanse for deltakelse
har okt over tid. Det skyldes at ssmmenhengen mellom utdanningslengde og del-
takelse generelt er svekket. Det er serlig for gruppene der ferdigheter har fitt
okende betydning at forskjellene etter utdanningslengde blir mindre. For norske
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menn er sammenhengen mellom ferdigheter og deltakelse doblet over tid, samti-
dig som forskjellene mellom utdanningsgruppene har blitt borte (nar vi kontrolle-
rer for ferdigheter).

Tabell 2. Ferdigheter og arbeidsmarkedsutfall. Probit regresjoner. Marginaleffekter

Kvinner Menn

Canada USA Norge Canada USA Norge

A. Utfall: T arbeidsstyrken
Ferdighetsmal 0,070 0,052 0,159 0,066 0,089 0,049
(0,024)  (0,029)  (0,032)  (0,015)  (0,020)  (0,014)

Ferdighetsmal

*2003 survey 0,060 0,077 -0,014 0,032 -0,014 0,046
(0,027)  (0,043)  (0,040)  (0,017)  (0,026)  (0,017)

Utdanning 0,031 0,033 0,027 0,001 0,002 0,010
(0,004)  (0,006)  (0,006)  (0,003)  (0,004)  (0,003)

Utdanning

*2003 survey -0,017 -0,023 -0,002 -0,001 0,002 -0,010

(0,005) (0,008) (0,007) (0,003) (0,004) (0,003)

Toffere krav,
p—Verdi 0,982 0,885 0,742 0,053 0,502 0,889

B. Utfall: Sysselsatt

Ferdighetsmal 0,102 0,060 0,164 0,157 0,131 0,083
0,028)  (0,033)  (0,035)  (0,023)  (0,028)  (0,021)

Ferdighetsmal

*2003 survey 0,063 0,170 0,007 0,001 -0,002 0,053
(0,032)  (0,048)  (0,044)  (0,026)  (0,038)  (0,027)

Utdanning 0,031 0,040 0,031 0,001 0,010 0,014
(0,005) (0,007) (0,006) (0,004) (0,006) (0,004)

Utdanning

*2003 survey -0,010 -0,028 -0,007 -0,000 0,005 -0,012

(0,005)  (0,009)  (0,007)  (0,004)  (0,007)  (0,005)

Toffere krav,
p-verdi 0,541 0,353 0,791 0,504 0,275 0,835

Note: Probit regresjonskoeffisienter som uttrykker endring i sannsynlighet, dp/dx, av et &rs utdan-
ning og 100 poeng pé ferdighetsskalaen og tilhorende standardfeil pa denne marginaleffekten (i
parentes). Modellen inneholder kontroll for alder, survey ar og interaksjon dem i mellom.

Huvis vi formulerer hypotesen om teffere krav som at samlet innflytelse fra bade
utdanningslengde og ferdigheter har okt, finner vi ingen empirisk stotte for det.
De statistiske testene viser at vi er sveert langt fra & forkaste at den samlete effekten
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av okt kompetanse (et standardavviks endring i begge variabler) har vert stabil
over tid.

I panel B i tabell 2 er yrkesdeltaking byttet ut med sysselsetting som utfall.
Monstrene er svert like dem vi finner for deltakelse. Blant nordamerikanske
menn er sammenhengene mellom ferdigheter og sysselsetting helt stabil over tid,
og formell utdanning har relativt svak betydning. I Norge har betydningen av fer-
digheter okt for menn, samtidig som utdanningskoeffisienten faller. Samlet sett er
sammenhengen mellom kompetanse og sysselsetting uendret over tid.

For kvinner finner vi svert stabile og sterke sammenhenger mellom kompe-
tanse og sysselsetting i Norge. I Nord-Amerika far ferdighetene gkt betydning
samtidig som utdanning er mindre viktig for sysselsettingssannsynligheten. Over
tid ser vi en endring i mensteret blant nordamerikanske kvinner i retning av slik
det er i Norge. Altialt er det heller ikke for sysselsetting tegn til at det har blitt tof-
fere krav i arbeidslivet.

For vi endelig konkluderer og drefter mulige forklaringer, er det grunn til a
undersoke om modellstrukturen i (1) er for enkel, og dermed skjuler viktige sam-
menhenger. Dersom vi utvider modellen og tillater ulik effekt av ferdigheter etter
utdanning gjennom et sakalt interaksjonsledd, star konklusjonen likevel fast. I de
fleste grupper er betydningen av en type kompetanse mindre dersom personen
det gjelder har mer av den andre. Men det er ingen tegn til endrede menstre over
tid. Endelig har vi testet hvorvidt grupper med serlig lav kompetanse i form av
kort utdanning og svake ferdigheter har lavere yrkesdeltaking enn tidligere. Nar vi
for eksempel definerer «lav kompetanse» som at man er i den laveste fjerdedelen
av fordelingen béde nér det gjelder skoledr og ferdigheter, finner vi at mange i
denne gruppen stir utenfor arbeidsstyrken og uten jobb i alle de tre landene. Seer-
lig blant kvinner viser det seg at de med svak kompetanse har lavere deltakelse og
sysselsettingsrater enn det som blir fanget opp av den lineare modellspesifikasjo-
nen brukt i tabell 2. Men igjen: Nar vi tar hensyn til slike ikke-linesere sammen-
henger i dataene, finner vi heller ikke her tegn til at de med lav utdanning og svake
ferdigheter har blitt utsatt for toffere krav i arbeidslivet. Vi kan ikke forkaste null-
hypotesen om at ulempen for deltakelse og sysselsetting forbundet med svak kom-
petanse var den samme i 2003 som pa 1990-tallet for noen av de gruppene vi stu-
derer.

Nar vér konklusjon om fraveer av toffere krav star fast, hvordan skal det forkla-
res i lys av den apenbare teknologiske endringen som utvilsomt har skjedd? En
mulig tolkning ligger i at okt omfang av IKT i arbeidslivet ikke nedvendigvis har
rammet ettersporselen etter arbeidskraft med de svakeste kvalifikasjonene har-
dest. Manuelle jobber som ikke er rutinepreget, mé fremdeles utfores av mennes-
ker, og land som blir rikere, vil typisk oke ettersporselen etter tjenester mer enn
annet. Det er rutinejobbene som er forsvunnet, og mange produksjonsarbeidere
som i dag er erstattet, hadde til dels solid formell utdanning og ovrig kompetanse
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(jf. Autor et al. 2006). Dermed finner vi heller ingen entydige endringer i sam-
menhengen mellom kompetanse og yrkesdeltaking. Vi finner visse indikasjoner
pa at betydningen av ferdigheter har ¢kt noe pd bekostning av betydningen av
utdanning. Det kan tolkes som at arbeidsgivere i noe storre grad legger vekt pé
individuelle ferdigheter i forhold til formell utdanning enn for. Dette resultatet bor
imidlertid tolkes svert varsomt, da den sterke samvariasjonen mellom utdanning og
ferdigheter vanskeliggjor separat identifikasjon av effektene fra hver av dem.

Avslutning

Viért utgangspunkt er den utbredte oppfatning at arbeidsmarkedet stadig stiller
toffere krav til kompetanse hos arbeidstakere, og spesielt at jobbmulighetene for
personer med svake kvalifikasjoner er darligere enn tidligere. I de fleste empiriske
studier er kompetanse ensbetydende med utdanning, eventuelt supplert med erfa-
ring, og er sdledes et grovt mal. Tilgang pa sammenliknbare data med rikere infor-
masjon om kompetanse gir muligheter for en bedre test av hypotesen om teffere
krav. Ved hjelp av individdata fra Canada, Norge og USA underseker vi hvorvidt
sammenhengen mellom kompetanse malt ved utdanningslengde, leseferdigheter
og tallforstaelse har fatt endret betydning for arbeidsmarkedsdeltakelse over tid.
Vi finner ingen indikasjoner pa at kompetanse har fatt okt betydning, eller at
arbeidslivet stiller toffere krav i den forstand at personer med kort utdanning og
svake kvalifikasjoner faller utenfor i sterre grad enn for. En mulig forklaring er at
mange arbeidstakere tilpasser seg endret etterspersel, enten via yrkesmessig mobi-
litet eller via rekvalifisering.

Det er grunn til 4 veere varsom med generaliseringer om arbeidslivets utvikling
ut ifra denne ene studien. Fravaer av bekreftelse pa hypotesen om teffere krav er
knyttet til en type data for tre land med kun to observasjonstidspunkt for hvert
land. I tillegg er det relativt fa ar i mellom, kun opp til cirka ti.

Likevel gir resultatene grunn til a stille spersmal ved viktigheten av teknologisk
endring for utvikling av jobbmuligheter péa tvers av kompetansegrupper. Mye
tyder pa at endringene i alle fall ikke er s& entydige som en del av den tidlige litte-
raturen pa dette feltet fremholdt.

Noter

1 Denne artikkelen inngar i prosjektet «Toffere krav?» finansiert av Norges forskningsrad
(prosjekt nr. 172568/520) og er samtidig en del av forskningen ved Senter for studier av
likhet, sosial organisering og ekonomisk utvikling (ESOP) ved Universitetet i Oslo.

2 I Norge ble det i tillegg gjennomfert en spesialundersekelse blant ikke-vestlige innvan-
drere (279 personer med landbakgrunn fra Somalia, Pakistan eller Vietnam bosatt i

Oslo eller Akershus (se Gabrielsen og Lagerstrom 2005).
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3 Det siste omradet, problemlosning, var ikke dekket i IALS, og heller ikke i den ameri-
kanske delen av ALL, og er derfor ikke brukt i denne studien.

4 Det er sterk korrelasjon mellom kompetansen pa de ulike ferdighetsmélene. Tall- og
tekstforstaelse har en korrelasjonskoeffisient pa 0,9 i ALL i Norge (Bratsberg, Hegeland
og Raaum 2006).
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I denne artikkelen drefter vi om arbeidsgiveres forventninger til og erfaringer
med NAV pavirkes av deres vurderinger av inkluderingsansvaret versus
produksjonsoppgavene; det vi beskriver som en tilnaerming til sosialt ansvar. Pa
bakgrunn av kvalitative intervjuer med et utvalg arbeidsgivere som har vert i
kontakt med NAY, identifiseres fem kategorier arbeidsgivere med ulike tilneer-
minger til sosialt ansvar. Vi betegner dem forpliktede, selvtilstrekkelige, moral-
ske, nytteorienterte og avvisende. De fire forstnevnte representerer ulike former
for sosialt ansvar, den femte avviser pa mange mater at arbeidsgiver har et sosi-
alt ansvar. Videre viser vi hvordan tilneermingene innebzrer ulike forventnin-
ger til NAV.!

Gjennom NAV-reformen koples velferdspolitikkens inkluderingsméal med
arbeidsmarkedspolitiske oppgaver. NAV-reformens mél er flere i arbeid og ferre
pé trygd. Det malet kan bare realiseres i arbeidslivet. Arbeidsgiverne ma derfor
veere samarbeidspartnere for NAV. Arbeidsgiverne er ogsa en brukergruppe for
NAV. NAVs oppgaver overfor arbeidslivet er bade a bista virksomhetene som eko-
nomiske aktorer og deltakere i samfunnets produksjon og & bistd dem som
bidragsytere i arbeidet mot malet om et inkluderende arbeidsliv. A forsta arbeids-
givernes relasjon til NAV er derfor sentralt for realiseringen av bade NAV-refor-
men og [A-avtalen.

Vi stiller spersmal om arbeidsgivernes forventninger til og erfaringer med
NAV pavirkes av hva slags tilneerming de har til inkluderingsansvaret versus
produksjonsoppgavene, som altsa er de to ulike kontaktpunktene arbeidsgivere
kan ha til NAV. Vi beskriver dette som arbeidsgivernes tilnerming til sosialt
ansvar og legger vekt pa to dimensjoner ved dette ansvaret: a) arbeidsgivernes for-
staelse av hvorfor de skal ta ansvar for mennesker som har problemer med a delta
i arbeidslivet, og b) arbeidsgivernes forstaelse av hva ansvaret omfatter, det vil si
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hvor langt ansvaret strekker seg. Pa bakgrunn av kvalitative intervjuer med et
utvalg arbeidsgivere som har vert i kontakt med NAYV, identifiserer vi fem ulike
tilneerminger til sosialt ansvar og viser hvordan disse i noen grad ogsa innebzerer
ulike forventninger til tjenester fra NAV.

Artikkelen er bygget opp slik at vi forst presenterer materialet og metoden vi
har benyttet i analysen. Deretter introduserer vi perspektiver pa sosialt ansvar. S&
beskriver vi hva arbeidsgivernes kontakt med NAV dreier seg om, i hvor stor grad
denne er knyttet til inkluderingsoppgaven eller til produksjonsoppgaven. Deretter
presenterer vi fem ulike tilneerminger til sosialt ansvar slik de fremsto i arbeidsgi-
vernes presentasjon av sine erfaringer med NAV. Fire av tilneermingene represen-
terer ulike former for sosialt ansvar, den femte avviser pa mange méter at arbeids-
giver har et sosialt ansvar. Kategoriseringen er vokst fram av materialet; den er
utledet av den variasjonen som fremsto i méten arbeidsgiverne beskrev sin virk-
somhet pa. I dreftingen systematiserer vi kjennetegnene ved de ulike tilnsermin-
gene og diskuterer hvor typiske arbeidsgiverne i vart materiale er, og om det er
bakenforliggende forhold som eventuelt kan forklare hvorfor arbeidsgiverne hav-
ner i de ulike kategoriene av tilnerminger til sosialt ansvar. Avslutningsvis peker
vi pd noen konsekvenser funnene i analysen kan ha for NAV.

Metode og materiale

Beskrivelsene av ulike arbeidsgivertilnaerminger til sosialt ansvar er basert pa
tematisk strukturerte kvalitative intervjuer med 31 arbeidsgivere om deres for-
ventninger til og erfaringer med NAV og om deres eget inkluderingsarbeid.
Arbeidsgiverne er dels rekruttert via de to arbeidsgiverorganisasjonene NHO og
HSH, dels via et utvalg NAV-kontorer. Den todelte rekrutteringsprosedyren er
valgt fordi vi forventet en tendens til at virksomheter rekruttert via
arbeidsgiverorganisasjonene ville veere kritiske til NAV (at NHO og HSH ville
kjenne til dem fordi de hadde formidlet en kritikk de ensket at arbeidsgiverfore-
ningene skulle viderebringe), mens virksomheter rekruttert via NAV-kontorene
ville vaere forngyd med NAV (at NAV-kontorene plukket virksomheter de hadde
jobbet mye med, og som de trodde hadde gode erfaringer med NAV). Slike syste-
matiske forskjeller fant vi ikke; noen arbeidsgivere ble til og med foreslatt av bade
et NAV-kontor og en arbeidsgiverforening.

I materialet vart er det en overvekt av arbeidsgivere i privat sektor og av store
arbeidsgivere. Den minste bedriften har 9 ansatte, den sterste 1500. Mange har
mellom 100 og 500 ansatte. Arbeidsgiverne er spredt over 10 fylker fra Nord-
Norge til Serlandet, men mange er lokalisert i Oslo-omrédet. Videre er det en
overvekt av produksjons-/industribedrifter (bygg- og anlegg, neeringsmiddel,
metall, elektro, olje), men ogsa servicebedrifter (reiseliv og privat tjenesteyting),
offentlig forvaltning og tjenesteyting er representert. Mange av virksomhetene har
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fysiske arbeidsoppgaver. 22 av virksomhetene er IA-bedrifter. Det er hoyt tatt i
betraktning den hoye andelen private bedrifter i materialet, og har nok sammen-
heng med at rekrutteringen har gatt via akterer som er involvert i IA-avtalen.
Intervjuene er gjennomfert hesten 2009 og varen 2010, enten direkte eller pa tele-
fon. Informantene er enten administrative ledere i virksomhetene eller HR/HMS-
ansvarlige.

Hensikten med de kvalitative intervjuene er & gi et mer utdypende bilde av
relasjonen mellom arbeidsgivere og NAV enn det som fremkommer gjennom
NAVs arbeidsgiverundersekelse, som gir et statistisk representativt, men overfla-
tisk bilde av arbeidsgiveres erfaringer. Det er imidlertid ogsa svakheter ved en
analyse basert pa et begrenset utvalg virksomheter. Vi skal komme naermere til-
bake til disse i diskusjonen av undersekelsens funn.

Beskrivelsene av arbeidsgivernes tilneerming til sosialt ansvar er basert pa det
informantene forteller, og viser det bildet arbeidsgiverne tegner av seg selv. Vi har
ikke data om hvorvidt arbeidsgiverne handler slik de sier, eller om de ansatte i
virksomhetene vil beskrive sine arbeidsgivere pa samme mate som arbeidsgiverne
selv gjor det. En surveyunderspkelse blant bade ledere og ansatterepresentanter
om liknende tematikk tyder ikke pé at forskjellene vil veere store (Trygstad 2006),
men en annen undersgkelse viser forskjellige vurderinger mellom ledere og tillits-
valgte nér det gjelder hvorvidt ledelsen strekker seg langt for & tilrettelegge for
arbeidstakere med helseproblemer eller funksjonsnedsettelser (Ose et al. 2009).
Ledernes selvpresentasjon behever altsa ikke overensstemme med deres ansattes
opplevelse av hvordan arbeidsgiveren utever inkluderingsansvaret.

Perspektiver pa arbeidsgiveres sosiale ansvar

Ideer om at virksomhetene skal ta et sosialt ansvar (corporate social responsibility
- CSR) som gar utover deres gkonomiske og juridiske ansvar, og styre ogsa etter
en sosial og miljemessig bunnlinje, ikke utelukkende en gkonomisk (Carroll 1999,
Elkington 1999), innebzerer at produksjonen ikke er det eneste hensynet arbeids-
givere skal ivareta; arbeidsgivere har ogsd samfunnsmessige forpliktelser. De har
ansvar ikke kun overfor eiere og aksjonaerer, men ogsé overfor interessenter i sam-
funnet (stakeholdere) (Nordhaug og Olsen 2010).

Den skandinaviske utformingen av arbeidsgiveres sosiale ansvar synes & foku-
sere mer pa inkludering og forebygging av fraver og frafall enn i anglosaksiske
land, der oppmerksomheten rettes mer mot etikk, miljeforurensning, baerekraftig
utvikling, rettferdig handel, barnearbeid med mer (Elkington 2006, Kamp 2001,
Midtsundstad 2008). Bildet er likevel ikke entydig: De forstnevnte temaene far
oppmerksombhet i en ny, norsk leerebok pa omradet (Nordhaug og Olsen 2010), og
antidiskriminering, ansettelse og utvikling av arbeidstakere med minori-
tetsbakgrunn var tidlig temaer i anglosaksisk CSR (Carroll 2008). Den norske og
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skandinaviske modellen har veert kjennetegnet av partssamarbeid, rettigheter for
arbeidstakerne (arbeidsmilje og oppsigelsesvern), aktiv arbeidsmarkedspolitikk
for hoy sysselsetting og okonomisk vekst, statlig ansvar for inntektssikring og
kvalifisering for dem som ikke har oppfylt arbeidslivets krav, samt frivillighet og
gkonomisk kompensasjon til arbeidsgivere som tar inkluderingsansvar (Engelstad
2003, Hvinden 2004, Midtsundstad 2008). Gjennom IA-avtalen utvides parts-
samarbeidet mellom staten, arbeidsgiver- og arbeidstakersiden. Staten tilbyr rad-
givning fra NAVs arbeidslivssentre. Samtidig understrekes arbeidsgiveres for-
pliktelse etter arbeidsmiljoloven til & tilrettelegge for arbeidstakere med
helseproblemer og funksjonsnedsettelser; det etableres et regelverk for arbeids-
giveres og arbeidstakeres plikter i sykefraveersoppfelgingen: oppfelgingsplan fra
arbeidsgiver, aktivitetsplikt for den sykemeldte, dialogmeter mellom arbeidstaker,
arbeidsgiver, eventuelt bedriftshelsetjeneste og etter hvert sykemeldende lege og
NAV. Dette kan betegnes som en forpliktelsesbasert forstaelse av sosialt ansvar,
bygget pa fremforhandlede rettigheter og forpliktelser for arbeidsgivere og
arbeidstakere, liknende det som har veert omtalt som en «rettighetsmodell» for
sosialt ansvar (Kamp 2001) - en fortolkning av sosialt ansvar som i vid forstand
folger av det utstrakte partssamarbeidet i den norske modellen.

Det er ikke uvanlig & forsta sosialt ansvar som noe gar utover hva virksomhe-
tene er pélagt i lovgivningen, som et ansvar arbeidsgivere frivillig tar pa seg
(Thuesen et al. 2010, Trygstad 2006). IA-avtalens forpliktelser om & tilrettelegge
for egne ansatte med helseproblemer gar i liten grad ut over hva arbeidsgivere er
pélagt gjennom arbeidsmiljeloven (Dale-Olsen mfl, 2005). Det kan derfor disku-
teres om dette samsvarer med forstaelsen av sosialt ansvar som & omfatte mer enn
det virksomhetene er lovpalagt. Forpliktelser til & integrere personer som star
utenfor arbeidslivet, kan derimot betraktes som et ansvar utover det lovpalagte.
Arbeidsgivere som aktivt ensker a integrere mennesker som har problemer med a
fa en plass i arbeidslivet, kan gjore dette ut fra normative begrunnelser og ensker
om a vise omsorg. Ansvaret strekkes da lenger enn det som er betegnet som en
«omsorgsmodell» for sosialt ansvar, som beskriver en patriarkalsk relasjon mel-
lom arbeidsgivere og deres egne ansatte (Kamp 2001). Det dreier seg om arbeids-
givere som ikke bare tar et «internt» sosialt ansvar for egne medarbeidere, men
som strekker grensene og tar et «eksternt» sosialt ansvar for samfunnshensyn
utenfor egen virksomhet, som integrering av utsatte grupper i arbeidslivet (Holt
1998). Det kan betraktes som en moralsk forstaelse av sosialt ansvar.

Virksombheters begrunnelser for & ta sosialt ansvar kan ogsa vare gkonomisk
begrunnet og knyttet til produksjonshensyn. «The business case» for CSR sier at
bedrifter kan «do well by doing good» (Kurucz et al. 2008). I en tid der bedrifter
ikke bare produserer produkter, men like mye selger merkevarer, og der det er
kamp om kvalifisert arbeidskraft, kan sosialt ansvar veere strategisk begrunnet i
bedriftens omdemme bade hos kunder og potensielle arbeidstakere (Kamp 2001,
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Klein 2000, Lantos 2002). Tilsvarende kan det 4 tilrettelegge for & beholde med-
arbeidere som erverver helseproblemer eller funksjonsnedsettelser vere begrun-
net i arbeidsgiverens egeninteresse i a beholde medarbeidere med vanskelig
erstattbar eller fleksibelt anvendbar kompetanse (Alm Andreassen 1999, 2009). A
tilby praksisplass via NAV til personer som har problemer med & komme inn i
arbeidsmarkedet, kan ogsa veere et strategisk valg — en mulighet til & prove ut
potensielle medarbeidere som eventuelt kan ansettes i etterkant.

Arbeidsgiveres tilneerminger til sosialt ansvar kan altsa ha ulike begrunnelser.
Vi kan skille mellom tilneerminger som vektlegger legale og avtalefestede forplik-
telser; tilnaerminger som vektlegger moralsk ansvar, og mer strategiske tilnaermin-
ger som tar utgangspunkt i virksomhetenes egne interesser. Ogsa grensene for det
sosiale ansvaret kan trekkes ulikt, inkluderingsansvaret kan omfatte kun egne
medarbeidere eller ogsd integrering av personer som har problemer med &
komme inn i arbeidslivet. Grensene for det sosiale ansvaret dreier seg om hvordan
arbeidsgiverne vurderer inkluderingshensyn opp mot produksjonshensyn.

Arbeidsgivernes kontakt med NAV

Sporsmalet i denne artikkelen er hvorvidt arbeidsgivernes forventninger og erfa-
ringer med NAV pavirkes av deres tilneerming til sosialt ansvar, som vi forstar som
avveiningen mellom produksjonshensyn og inkluderingshensyn. Derfor er det
sentralt forst & klarlegge hva arbeidsgivernes kontakt med NAV dreier seg om, og
om det er inkluderingsansvaret (f.eks. sykefraveersoppfelgingen) eller produk-
sjonsoppgavene (f.eks. rekrutterings- eller omstillingsbehov) som bringer arbeids-
giverne i kontakt med NAV.

Sykefraveersoppfelging var et viktig inntak til NAV for alle arbeidsgiverne i
vart materiale. F& arbeidsgivere hadde kontakt med NAV om rekruttering. En
arbeidsgiver hadde rekruttert sjaforer via arbeidsmarkedsoppleering av arbeids-
ledige. To arbeidsgivere hadde brukt Eures. Arbeidsgiverne sa at de heller bruker
annonser i media, gar via utdanningsinstitusjoner eller vikarbyraer. Noen sa at
vikarbyraer er mer rettet mot bedriftens virksomhet, eller at NAV tidligere ikke
hadde klart & levere sokere med de kvalifikasjonene arbeidsgiver etterspurte.
Noen loste rekrutteringsproblemer av ufagleert arbeidskraft ved & veere arbeidstre-
ningsplass for innvandrere eller ungdom og ansatte eventuelt disse i etterkant.

For noen arbeidsgivere var nedbemanning bakgrunn for NAV-kontakten.
NAYV var brukt til 4 gi informasjon til de permitterte eller oppsagte om rettigheter
til inntektssikring, gjerne ved at NAV hadde sendt en medarbeider til informa-
sjonsmeter avholdt pa bedriften slik at de ansatte kunne slippe & oppsoke NAV-
kontoret. Noen hadde brukt NAVs oppleeringstiltak og var forngyd med det. Flere
av arbeidsgiverne har hatt private tjenester inne til & bista oppsagte medarbeidere
til & finne ny jobb; de store har organisert det i egen regi. NAV blir aktuell forst nar
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karriereveilederen har avdekket at en oppsagt egentlig er et «NAV-tilfelle». Begre-
pet «<NAV-tilfelle» ble brukt av en arbeidsgiver om en person som arbeidsgiveren
mente ikke var klar for & ga ut i ny jobb, men som trengte tilrettelagt arbeid, og
egentlig gjorde det allerede for vedkommende ble oppsagt.

Nar det gjelder kontaktmensteret er det samsvar mellom det kvalitative mate-
rialet og NAVs kvantitative undersegkelser. Ogsé i disse er sykefravaersoppfolging
den dominerende grunnen til arbeidsgivernes kontakt med NAV. NAV's kanalun-
dersokelse? viste at selv under finanskrisen pa slutten av 2008, dreide kontakten
med NAV seg om sykefraveer for godt over 60 prosent av arbeidsgiverne. Kun rett
over 15 prosent av arbeidsgiverne hadde kontakt med NAV om arbeidsledighet.
NAVSs brukerundersokelse til arbeidsgivere® viste at selv i 2009 var det bare 9 pro-
sent av arbeidsgiverne som hadde fitt bistand av NAV i forbindelse med omstil-
ling, permittering og nedbemanning, mens 52 prosent hadde fatt oppfelging av
NAV i forbindelse med sykemeldte. Det er altsa inkluderingspolitikken, ikke
arbeidsmarkedspolitikken, som er arbeidsgivernes viktigste kontaktflate til NAV.
Bakgrunnen er en eller annen form for tilneerming til et sosialt ansvar. Vi skal na
se naermere pa fem tilneerminger til sosialt ansvar som sto fram blant arbeids-
giverne i vart materiale.

De forpliktede arbeidsgiverne

Det dominerende bildet av virksomhetene i materialet er de forpliktede arbeids-
giverne som utever et sosialt ansvar bygget pa framforhandlede avtaler og forplik-
telser. De finnes bade i privat og offentlig sektor og i ulike bransjer. De er sosialt
ansvarlige fordi lovverket palegger dem det, og de aksepterer det som en del av
samfunnsavtalen for det & veere arbeidsgiver i Norge, enten de er IA-medlemmer
eller ikke. De oppfyller sine arbeidsgiverforpliktelser overfor de ansatte — av hen-
syn til medarbeiderne - og de forventer at NAV skal stille opp pa sin del av avta-
len. Det vil si gjennomfere sine oppgaver i sykefraveersoppfelgingen, avholde
dialogmeter, fa legen pa banen, registrere at arbeidsgiver har gjort sitt, og serge for
at arbeidstakerne far sykepenger. De opplever & mitte forholde seg til en rekke
NAV-kontorer med ulik praksis, noen er flinke og gjor det de skal, overfor andre
ma bedriftene ta initiativ og mase.

Forpliktede arbeidsgivere kan understreke at de star pa for a ivareta sine
ansatte slik at ingen faller utenfor arbeidslivet pa grunn av manglende oppfelging,
og beklage seg over at NAV ikke fungerer som ensket, slik at lasningene blir darli-
gere og sykefravaerene lengre enn nedvendig. En arbeidsgiver sier: «Vi er villige, vi
tar det ansvaret vi skal, og vi felger opp som vi skal, men vi har ikke denne NAV-
partneren som er viktig i samarbeidet med & fa sykefraveeret ned.» En annen
arbeidsgiver sier: «Vi har godt samarbeid med fagforeningen lokalt, vi har ledere
som star pa og gjor det de skal, og ensker a fa til de beste losningene for sine
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ansatte, og sa har de ikke den profesjonelle samarbeidspartneren som NAV ber
veere i det arbeidet.» En tredje sier at bedriften har «tatt den rutinen som NAV har
lagt opp til» og felger den, men opplever at NAV ikke er den medspilleren de
onsker seg. Sykefraveersarbeidet stopper opp, eller drar ut i tid, fordi NAV ikke
kommer tidsnok pd banen. Bildet som tegnes av flere arbeidsgivere, er at arbeids-
giver handler, men NAV henger etter. Bildet understrekes med inntrykk av at
noen NAV-ansatte egentlig bare «venter pa at sykepengene skal renne ut, for da
har de ikke noe mer med saken & gjore» eller synes det er enklere & gi folk penger
enn 4 gjore en innsats for & finne aktive lgsninger. Arbeidsmengde kan veere for-
klaringen, sier arbeidsgiverne og signaliserer at det er forstaelig, men ikke aksep-
tabelt.

Et annet problem er skifte av saksbehandlere i NAV bade under sykepenge-
perioden, og i det saken neermer seg en lgsning som innebzerer et annet vedtak, en
ny ytelse eller et tiltak. Da kommer ofte en ny saksbehandler inn, og arbeidsgiver mé
da bruke tid péd at den nye skal sette seg inn i saken, hva som har veert prevd, hva
som har fungert og ikke fungert, for a «fa til en forstaelse hos NAV for hvor langt vi
faktisk har kommet». Ikke bare har NAV-kontorene flere saksbehandlere i samme
sak, i en del fylker gjennomferer arbeidslivssenteret dialogmeter for a avlaste NAV-
kontorene. Det betyr enda flere pa saken, med ulike syn pa hva som skal til for & fa
arbeidstaker tilbake i jobb. Det blir lite kontinuitet, og flere & forholde seg til for
arbeidsgivere, som «bruker en masse tid pa a organisere, finne ut hvem som skal
veere med i dialogmetene. Vi blir nesten de som gjor jobben for NAV.»

Arbeidsgiverne frustreres ogsa nar NAV kontrollerer at arbeidsgiver oppfyller
sine forpliktelser, mens NAV ikke oppfyller sine. NAV kan etterlyse oppfolgings-
planer som er sendt inn, eller sende brev til sykemeldte om at sykepengene stop-
pes fordi dokumentasjon mangler, selv om arbeidsgiver har sendt den inn. «Det
kommer aldri initiativ om dialogmete 2, men hvis vi har glemt a sende en oppfoel-
gingsplan, s& kommer det varsel om tvangsmulkt, og de brevene gar fort ut!»
Arbeidsgiverne vet at purring pé oppfelgingsplaner skjer automatisk med mindre
NAV-ansatte aktivt har registrert i datasystemet at oppfelgingsplanen er kommet.
Sa snart saksbehandlerne ligger pa etterskudd, far bedriftene «purring pa pur-
ring». «Jeg kan ha sendt den bade tre og fire ganger, og likevel purrer de [...]
Senest i dag fikk jeg purring pa en oppfelgingsplan jeg har sendt inn hvert fall to
ganger, pluss at den ansatte har veert pa NAV-kontoret og egenhendig overlevert
den over disken der,» forteller en arbeidsgiver, og tilfayer: «Det er jo helt forferde-
lig for neste gang sender de brev om at de har stoppet sykepengeutbetalingen [...]
Stopp i desemberlonna, med fem unger, det er ikke noen hyggelig jul. Og pa
grunn av saksbehandling...». Det er «et brutalt brev a fi», sier en annen arbeids-
giver som ogsa har sendt inn oppfelgingsplaner som NAV ikke har registrert. Slik
viser forpliktede arbeidsgivere ikke bare hvordan NAV svikter, men ogsa at de har
medfelelse med sine ansatte.
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Forpliktede arbeidsgivere bade argumenterer pa vegne av sine arbeidstakere
om problemer med NAV, og handler pa vegne av dem overfor NAV. De kan kon-
takte NAV for 4 fa NAV til finne papirer som er sendt inn, men ikke er registrert.
De kan sgke opp informasjon om medarbeidernes rettigheter og muligheter; de
kan hjelpe medarbeiderne med a formulere sine spersmal til NAV.

Forpliktede arbeidsgivere forteller om medarbeidere de tilrettelegger for. En
forteller om en ansatt som er blitt skadet og er tilbake i jobb, men na som
rullestolsbruker, og at det derfor kreves omfattende tilrettelegging av arbeidssitua-
sjonen. En annen forteller om en ansatt som gar i halv stilling, og som far jobbe s&
mye som vedkommende klarer. Ved a fortelle om slike ansatte formidler arbeids-
giverne at de tar ansvar. Samtidig understreker forpliktede arbeidsgiverne at det er
grenser for deres ansvar: arbeidsgivere kan jo ikke finne opp oppgaver; det ma fin-
nes en jobb en syk kan fylle. Oppgaver som de syke ikke kan ta, mé& overtas av
andre, og arbeidsgiver kan ikke tilrettelegge sd mye at det gar utover «de langtids-
friske».

Nar alle muligheter internt er provd ut, forventer arbeidsgiverne at NAV skal ta
over og finne lgsninger utenfor bedriften. De tror paA NAV-reformen, pa at trygde-
etat og arbeidsmarkedsetat er slatt sammen, fordi det kan gi sykemeldte arbeidsta-
kere som sliter, og som arbeidsgiverne sliter med, flere muligheter p4 et tidligere
stadium og utenfor arbeidsgiverens ansvar. De er opptatt av at lesningene utenfor
bedriften er gode for medarbeiderne, for da kan de som arbeidsgivere oppleve at
de har handlet ansvarlig. Arbeidsgiverne ensker at NAV-kontorene kan, som én
arbeidsgiver sier, vare «behjelpelig med & sette av tid til samtaler, og ikke minst
synliggjore hvilke muligheter en arbeidstaker har utenom bedriften». Arbeids-
giveren tenker at nar mennesker er i en situasjon der de ber vurdere annet arbeid,
er det ofte «en terskel sdnn trygghetsmessig, og en modningsprosess» som de ma
igiennom, og som NAV ber bistd i. Forventningen til NAV er, uttrykt av én
arbeidsgiver, & vaere «navet i prosessen med & flytte mennesker fra en situasjon til
en annen, enten det er tilbake til arbeid, til uferhet eller til attforing». NAV burde
veere mer styrende, onsker arbeidsgiveren, ta tak i den enkelte, se hvilket hand-
lingsrom som finnes, og hvilke alternativer den enkelte har. Arbeidsgiverne
onsker seg et NAV-kontor som er «lgsningsorientert» og villig til & strekke virke-
midlene. De kan oppleve NAV-kontorer som byrékratiske i det de «har falt tilbake
i en saksbehandlertilneerming» som bare legger vekt pa regelverket og ikke ser
virksomhetenes eller arbeidstakernes behov.

Forpliktede arbeidsgivere onsker 4 ta sitt ansvar, men de gnsker ogsa stetteord-
ninger for a gjore det — lennskompensasjon, dekning av utgifter og oppfelging.
For dem gir IA-avtalen adgang til flere stotteordninger: egen takst i bedriftshelse-
tjenesten, tilretteleggingstilskudd, reisetilskudd som alternativ til sykemelding,
hjelpemidler og tidsubestemt lennstilskudd. En IA-kontakt som kjenner mulighe-
tene pa ytelsessiden, er viktig nar tiltak skal sys sammen for en ansatt. Nar NAV
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dekker drosjeutgifter til og fra jobb, kan en arbeidsgiver ha en MS-syk medarbei-
der som egentlig er sa syk at vedkommende «kunne vert uforetrygdet».

Forpliktede arbeidsgivere tar godt vare pa sine ansatte og sier dem ikke opp
selv etter ett ars sykefraveer, de har en «menneskelig og god omsorgsprofil», men
de ma ha aksept for arbeidsgivers styringsrett nar det gjelder ansettelser. De kan
oppleve NAV som ensidig opptatt av «& dpne derene for alle som maétte ha et eller
annet problem i forhold til & komme seg inn i arbeidslivet». En arbeidsgiver
understreker at norsk industri lever i hard konkurranse, arbeidskraften er dyr,
bedriften har alltid mange sokere til ledige stillinger, og da er det «selvsagt» at
arbeidsgiver «jakter pa den som vi mener er best pa alle mater», selv om det gar pa
tvers av NAVs gnsker om 4 integrere yrkeshemmede: «Vi er klar over at vi har en
del av samfunnsansvaret i forhold til 4 holde folk i arbeid og & gi muligheter, og vi
tar det. Men det er noe der i virkelighetsforstielsen hos NAV og hos neringslivet
som kanskje ikke gar helt godt i hop.» En annen sier at det er en risiko ved 4 ta inn
personer som trenger tilrettelegging, for de «har gjerne en lidelse som gjor at de
har heyere risiko for heyt fraveer», og det blir en belastning for kollegene de deler
vakter eller skift med. En tredje sier at de tor ikke ta inn mennesker med sammen-
satte problemer og ungdom helt uten arbeidserfaring, for de krever «for mye pass»
og «det er grenser for hvor mye vi kan palegge lederne vére & veere barnevakt».

De forpliktede arbeidsgiverne ensker lett tilgang til kompetansen i NAV og
frustreres over den manglende tilgjengeligheten, over telefoniske kundesentre
med 800-nummer, over ventetid, over ikke a kunne ta direkte kontakt nar de vet
hvem de skal ha kontakt med, over NAV-ansatte som ikke har kunnskap, over a
stadig bli satt videre. De gnsker én kontakt i NAV. De skjonner at det er urimelig &
forvente at én medarbeider skal kjenne alle sider av NAV, men de gnsker at de skal
kunne ga via sin faste kontakt. De er forngyd med fast kontaktperson fra arbeids-
livssenteret, og ensker seg en fast kontaktperson ogsa fra NAV-kontoret, helst en
som kan ha ansvar for alle bedriftens sykemeldte, uavhengig av de ansattes
bostedskommune. De onsker seg en relasjon til én person som de blir kjent med,
og som blir kjent med bedriften. De bruker gjerne sin IA-kontakt til & felge opp
NAV-kontorene, eller de skaffer seg en egen kontakt i NAV-kontoret, som de far
direkte linje til, og bruker denne til 4 finne lgsninger. Eventuelt ringer de direkte
til NAV-kontorets leder nér de ikke far det de onsker. Arbeidsgiverne kan vaere
oppgitt over NAV, men de mener likevel ikke uten videre at alt var bedre for NAV,
for fersituasjonen er ikke sammenliknbar med dagens; den gang var ikke
sykemeldingsoppfelgingen sa tett, og de gamle trygdekontorene var mindre kom-
petente og mer passive enn det er forventet at NAV skal vaere i dag.

De forpliktede arbeidsgiverne er de som tar et forpliktelsesbasert sosialt ansvar
begrunnet i hensyn til medarbeiderne. Det er imidlertid flere kategorier arbeids-
givere i materialet, som har andre mater a neerme seg det sosiale ansvaret pa, og
andre forventninger til og erfaringer med NAV.
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De andre sosialt ansvarlige arbeidsgiverne

Den ene kategorien er de selvtilstrekkelige arbeidsgiverne. De er opptatt av & repre-
sentere en attraktiv arbeidsplass, av a beholde kompetente medarbeidere og av &
tilrettelegge slik at medarbeidere kan fortsette i bedriften selv om de blir syke eller
skadet. De kjenner sine forpliktelser, men deres interesse for tilrettelegging er like
mye strategisk — de trenger sine medarbeideres kompetanse. De tar direkte kon-
takt med hjelpemiddelsentralen om kostbar tilrettelegging, mindre tilrettelegging
tar de pa eget budsjett. For de selvtilstrekkelige arbeidsgiverne er NAV inntekts-
sikring, mens de handterer bistanden til medarbeiderne selv. De trenger ikke
NAVs tjenester. De bryr seg ikke om & veere IA-bedrift, for de ser ikke at de har
noe a hente pa det. De backer opp medarbeidernes kontakt med NAV og frustre-
res over at medarbeiderne far uklare beskjeder eller ma skifte saksbehandlere. De
uttrykker tilfredshet med NAV nar ytelsesforvaltningen og hjelpemiddel-
formidlingen fungerer. De har egne HR/HMS-medarbeidere og bruker bedrifts-
helsetjenesten til & stotte medarbeidere som vil diskutere sin situasjon med en
novytral part, eventuelt tenke nytt om fremtiden hvis de ser at bedriften ikke skal
veere deres arbeidsplass fremover.

En annen kategori er de moralsk ansvarlige arbeidsgiverne. De tar ansvar til
tross for og ikke pa grunn av NAV, og er drevet av normer om 4 vise omsorg for
mennesker som sliter. Slik de fremstiller sin kontakt med NAYV, opprettes denne
fordi de foler de har et samfunnsansvar og gjerne vil hjelpe mennesker som sliter
med & finne en plass i arbeidslivet. Disse arbeidsgiverne er imidlertid misforneyde
med NAVs tjenester. For eksempel far de lonnskompensasjon fra NAV, men de
anser den som «tungvint og ubetydelig». Likedan tar tilrettelegging og hjelpemid-
ler via NAVs hjelpemiddelsentral for lang tid, s& mindre kostnader tar arbeids-
giver selv. De gnsker seg en annen type stotte fra NAV, mer oppfelging av de men-
neskene som arbeidsgiveren gir en sjanse. Her gjor imidlertid NAV lite;
arbeidsgiverne ma ta ansvar alene og feler de far lite bistand fra NAV til a gjore
sine gode gjerninger. En sier: «Jeg kan vel ikke akkurat si at NAV har bistatt
bedriften. Det ma jo vaere mer bedriften som har bistatt samfunnet, vil jeg si, ved &
ta inn en som ellers hadde falt utenfor arbeidslivet.» I stedet kan moralske arbeids-
givere som sier til NAV at de kan tenke seg «a stille opp for et menneske som tren-
ger arbeid, som faller utenfor - et ungt menneske, gjerne en med psykiske proble-
mer», oppleve & bli mistenkeliggjort, at NAV mistenker at deres beveggrunn ikke
er moralsk, men gkonomisk. De moralsk ansvarlige arbeidsgiverne mener at NAV
burde ta kontakt og foresporre dem, men NAV er ikke pé banen: «Det har undret
meg mange ganger at ikke de gnsker a bruke oss.»

De nytteorienterte arbeidsgiverne likner de moralsk ansvarlige. De er ikke bare
opptatt av 4 ivareta egne ansatte (slik de forpliktede er), men gnsker ogsa & inte-
grere personer som har problemer i arbeidslivet. Deres begrunnelser for dette er
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ikke primert & gjore en god gjerning, men & rekruttere medarbeidere. Det som
skiller de nytteorienterte fra de selvtilstrekkelige arbeidsgiverne, er at de nytte-
orienterte har en strategisk tilnaeerming til NAV. Dette er arbeidsgivere som anset-
ter personer med funksjonsnedsettelser eller helseproblemer, men som forventer
at NAV er med og finansierer opplaering og utpreving. De betrakter det a bistd
noen utenfor til & komme inn i arbeidslivet som et gjensidig nytteforhold - NAV
far bistand av bedriften til & kvalifisere en person; bedriften far prgvd ut en poten-
siell arbeidstaker. Arbeidsgiverne «finner jobber som de [med redusert arbeids-
evne] kan klare, og som de passer til, og som vi trenger», og skolerer og tilrette-
legger arbeidssituasjoner bade i form av stillingsprosent og type oppgaver.
Lonnstilskudd til praksisplass er en del av denne gjensidigheten; bedriften gjor en
oppgave og far dekket kostnadene knyttet til stillingen. Stenadsordninger gir
mulighet til kvalifisering for oppgavene i virksomheten, og om arbeidsgiver sé far
en stilling ledig, finnes en kvalifisert person tilgjengelig og kan fa fast ansettelse.
Lonnstilskudd gir mulighet for at virksomheten kan ansette ogsa personer som
ikke gjor 100 prosent jobb. I likhet med de moralske arbeidsgiverne ensker de nyt-
teorienterte arbeidsgiverne et aktivt og oppsekende NAV som tar bedriften i bruk.
De er forngyd nar NAV-ansatte har kompetanse om ordninger og muligheter, og
kan veilede ledere og mellomledere i hvordan de skal felge opp medarbeidere med
helseproblemer og funksjonsnedsettelser. De synes det er blitt enklere med NAV-
reformen ved at de kan forholde seg til én instans og ikke tre, de uttrykker at man
mé forsta at reformen er en stor omstilling, at medarbeiderne i NAV ma tas vare
pé, og de forteller om gode erfaringer med NAV.

De avvisende arbeidsgiverne

Avvisende arbeidsgivere mener at det ikke er noe arbeidsgivere kan gjore for & fa
bukt med det ugnskede sykefraveeret. Det ugnskede fraveeret er det fraveeret som
ikke er «reelt», men som skyldes ansattes sviktende arbeidsmoral og legenes unn-
fallenhet. Bak den avvisende holdningen ligger mistillit. En avvisende arbeids-
giver ser ingen grunn til & veere IA-bedrift fordi dette vil oke sykefraveret: Da kan
ansatte med darlig arbeidsmoral ta ut enda flere dager med egenmelding. Hold-
ningen er at arbeidsgivere md styres av kravene fra produksjonen, skal tilrettelegge
arbeidsforholdene slik at medarbeiderne ikke far helseskader av arbeidet, men
ikke kan pélegges flere kostnader ved sykefraveer. Problemstillingen dreier seg
ikke om arbeidsgiveres sosiale ansvar, men om arbeidsmoral.

Den avvisende arbeidsgiveren er unntaket blant arbeidsgiverne vi har inter-
vjuet, men er i likhet med mange av de forpliktede arbeidsgiverne i en produk-
sjonsbedrift med fysiske arbeidsoppgaver. Den har en stabil arbeidsstokk og ikke
problemer med a skaffe arbeidskraft. Bedriften har ikke veldig heyt sykefraveer,
men noen gjengangere som er mye borte. Ved langtidssykemeldinger er vikarer
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nedvendig, og siden det er grenser for hvor lenge vikarer kan vere i en bedrift for
de fér rett til fast ansettelse, mé vikarene jevnlig skiftes ut. Arbeidsgiver mé stadig
leere opp nye. Resultatet er lite effektiv drift.

Bedriften er ikke IA-bedrift, og begrunnelsen er: «Konseptet med IA-bedrifter
er veldig bra, men det passer ikke til alle typer bedrifter.» Til kontor og admini-
strasjon er IA-konseptet perfekt, etter leders mening, men i produksjonsbedrifter
har man ikke positive erfaringer. Ansatte blir godt informert om sine rettigheter,
men arbeidsgiver far lite. Det passer ikke i denne bedriften fordi «de som jobber i
produksjonen, de jobber her fordi de ikke far andre ting & gjore, de utnytter syste-
met alt de kan, og vil misbruke egenmeldingene». Arbeidsgiver forteller om
ansatte som er sykemeldt til grensen, kommer tilbake, tar ut ferie og blir syke-
meldt igjen; om ansatte som bruker egenmelding og gar pa byen i stedet for pa
jobb, om sykemeldte som blir observert i aktiviteter de ut fra sykemeldingen ikke
skulle veert i stand til. Arbeidsgiver understreker at det ogsa er «reelle tilfeller» av
sykdom, som skal tas serigst, og det gjor bedriften.

Arbeidsgivers opplevelse er at verken fagforeningene, sykemeldende leger eller
NAV er til hjelp. Fagforeningene stotter de ansatte ukritisk, uten a lytte til arbeids-
givers side. Det finnes leger som er flinke og holder igjen med sykemeldinger, men
mange leger sykemelder for lett, for & opprettholde sine langvarige pasientrelasjo-
ner; de dekker seg bak taushetsplikten og meter ikke til dialogmeter. Det finnes
NAV-kontorer som far til samarbeid med gode behandlings- og treningstilbud,
men mange er bare opptatt av tilrettelegging for alternative oppgaver, og en
bedrift som kun driver produksjon, har ikke alternative oppgaver & sette syke-
meldte til. NAV jobber for langsomt, «de tenker ikke pé at hver dag koster firmaet
kroner, og kan ga utover arbeidsplasser». NAV ma gripe mer aktivt inn i syke-
fravaerene og organisere seg slik at noen saksbehandlere jobber pé vegne av de
ansatte, mens andre jobber for arbeidsgiver og ivaretar arbeidsgivers interesser.

Drofting - ulike arbeidsgivertilnaerminger til sosialt ansvar

De fem ulike tilneermingene til sosialt ansvar som de intervjuede arbeidsgiverne
representerer, kan systematiseres etter fplgende dimensjoner:

1 arbeidsgivernes forstaelse av hvorfor de skal ta ansvar for mennesker som har
problemer med & delta i arbeidslivet, i tabellen under betegnet «begrunnelser»

2 arbeidsgivernes forstielse av hva ansvaret omfatter, det vil si hvor langt ansva-
ret strekker seg og hvordan dette vurderes i forhold til produksjonsformélet, i
tabellen under betegnet «grenser»

Pa bakgrunn av innholdet i disse to dimensjonene kan vi utlede en tredje dimen-
sjon:
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3 hvordan arbeidsgiverne betrakter egne eller potensielle arbeidstakere som de
har kontakt med NAV om, i tabellen under betegnet «arbeidstakersyn»

Kategoriene er laget slik at én virksomhet kun kan havne i én kategori. Slik kategorise-
ringen er bygget opp, er den forpliktede arbeidsgiveren grunnfiguren, den minst
omfattende form for sosialt ansvar. De gvrige kategoriene sosialt ansvarlige arbeids-
givere — de selvtilstrekkelige, moralske eller nytteorienterte — representerer alle en utvi-
delse av det sosiale ansvaret sammenholdt med de forpliktede arbeidsgiverne; de tar
det forpliktede ansvaret og trekker grensene for sitt sosiale ansvar videre. Nér det gjel-
der arbeidstakersyn, kan vi si at alle de fire kategoriene sosialt ansvarlige arbeidsgivere
forholder seg til en avveining mellom inkluderingshensyn og produksjonshensyn,
men likevel representerer de to ulike posisjoner som ikke kan forstas som fullstendig
motsatte, mer som et figur-grunnskifte der forgrunn blir bakgrunn. De forpliktede og
moralske arbeidsgiverne har arbeidstakernes «heftelser» i forgrunnen og forstar
tilrettelegging for arbeidstakere med helseproblemer og funksjonsnedsettelser som en
belastning for produksjonshensynet. De selvtilstrekkelige og nytteorienterte arbeids-
giverne har produksjonshensynet i forgrunnen og tenker ikke dette som a std i motset-
ning til inkluderingshensynet. Snarere forstar de tilrettelegging som et middel til & fa
utnyttet arbeidskraften til arbeidstakere med helseproblemer og funksjonsnedsettelser.
Den siste kategorien — de avvisende arbeidsgiverne - tilhgrer ikke de sosialt ansvarlige
arbeidsgiverne. De har mistillit til arbeidstakerne; deres tilneerming er at fraveer ikke
handler om helseproblemer, men om arbeidsmoral.

Ettersom de fem ulike tilnermingene til sosialt ansvar er utledet av et kvalita-
tivt materiale fra et begrenset utvalg arbeidsgivere, er det grunn til a sperre hvor
representativt, i betydningen typisk, utvalget av arbeidsgivere er, og om det er
arbeidsgivers holdninger eller andre, bakenforliggende forhold som avgjer hvil-
ken kategori en virksomhet faller i.

I utvalget er de forpliktede arbeidsgiverne den dominerende kategorien. Et sentralt
trekk som skiller denne kategorien fra bade de moralske og de nytteorienterte arbeids-
giverne, er at grensene trekkes ved det interne sosiale ansvaret — virksomhetens egne
ansatte. At tilrettelegging for egne ansatte tillegges langt mer vekt enn integrering av per-
soner utenfor arbeidslivet, er dokumentert i flere tidligere undersekelser (Alm Andreas-
sen 2009, Midtsundstad 2008). For eksempel arbeidet 70 prosent av IA-virksomhetene-
med 4 legge til rette for egne ansatte med redusert funksjonsevne (Ose et al. 2009). Ogsé
blant IA-virksomhetene synes dermed forpliktede arbeidsgivere a vaere en dominerende
kategori. Blant IA-virksomhetene gker innsatsen pa dette omradet med ekende virk-
somhetsstorrelse (Ose et al. 2009). I vart materiale finnes forpliktede arbeidsgivere i ulike
virksomhetsstorrelser, men alle de fire storste arbeidsgiverne herer til i denne kategorien.
Sterre virksomheter har i storre grad godt innarbeidede HMS-rutiner og IA-arbeidet
forankret i HMS-arbeidet (Ose et al. 2009), de har et profesjonelt HMS-apparat som altsa
forventer en tilsvarende profesjonell samarbeidspartner i NAV.
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Figur 1 Ulike arbeidsgivertilnaerminger til sosialt ansvar

Begrunnelser  Grenser Arbeids- Forventninger
takersyn til NAV
De forpliktede  En legal eller Nar arbeids- Som arbeids- Vaere et funge-
avtalebasert for- kraften ikke kan kraft med heftel- rende system for
pliktelse anvendes ser (redusert inntektssikring
Av hensyn til Nar stottebehov arbeidsevne) Vere en profe-
medarbeiderne  blir en urimelig sjonell samar-
ledelsesbelast- beidspartner/
ning oppfylle sine
Ved de som star forpliktelser
utenfor Ta over nar
arbeidsgiver har
nadd sin grense
De selvtil- Strategisk fora  Tar ogsé kostna- Som bidrags- Fa, utover a vere
strekkelige bli en attraktiv  der til tilrette-  ytere i virksom- et fungerende
arbeidsplass/ legging hetens system for
sikre kompetent Gir bistand selv, produksjon, for- inntektssikring
arbeidskraft ofte uavhengig  utsatt at arbeids- Trenger ikke
av NAV takeren haren ~ NAV
Kan ogsa kompetanse
omfatte dem arbeidsgiver
utenfor etterspor
De moralske ~ Moralsk: a gjore Tar ogsé kostna- Som mennesker Vzere opp-
en god gjerning  der til tilrette-  somberfaen  sokende, be om
Av hensyn til legging sjanse / fadeli  bistand til inklu-
svaktstilte Ved oppfolging  det «godet» dering
som krever faglig arbeid er Gi faglig oppfol-
kompetanse ging
Gi lennstilskudd
De nytte- Strategisk Tar ogsé kostna- Som potensielle Vaere opp-
orienterte rekruttering. der til tilrette-  bidragsytere i sokende, tilby
Envinn-vinn-  legging virksomhetens  arbeidssokere
situasjon med ~ Omfatter ogsdé  produksjon,men som trenger til-
gjensidig nytte  dem som star ogsa som poten- rettelegging
utenfor siell utgift Gi faglig oppfel-
ging
Gi lennstilskudd

Har en instru-
mentell tilnaer-
ming til NAV

De avvisende

Som potensielle
misbrukere av
systemet

Gripe inn over-
for uansvarlige
arbeidstakere og
uansvarlige leger
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De fleste arbeidsgivere opplever ikke & ha samme ansvar for & rekruttere personer
med funksjonsnedsettelser eller integrere personer utenfor arbeidslivet, som de
mener 4 ha for 4 tilrettelegge for egne ansatte som erverver helseproblemer og
funksjonsnedsettelser (Alm Andreassen 2009, Midtsundstad 2008); IA-avtalene
synes ikke a ha endret pa dette (Dale-Olsen et al. 2005, Ose et al. 2009). Kun 10
prosent av IA-virksomhetene har arbeidet med mélet om & rekruttere funksjons-
hemmede (Ose et al. 2009). De moralske eller nytteorienterte arbeidsgiverne er
altsd fa blant IA-virksomhetene, slik de ogsa er i virt materiale. I forhold til arbeid
med TA-malet om & rekruttere funksjonshemmede var det ingen tydelige sektor-
eller nzeringsforskjeller, heller ikke forskjeller etter virksomhetsstorrelse (Ose et al.
2009). I vart materiale er det spredning bade pa bransje, sektor og sterrelse for de
moralske og nytteorienterte arbeidsgiverne. Arbeidsgiverne i hotell- og restau-
rantbransjen tilherte de nytteorienterte arbeidsgiverne, og dette kan virke overras-
kende ettersom denne bransjen skiller seg ut i IA-evalueringen ved at en hoy andel
mener arbeidsgivere ikke kan ha ansvaret for & inkludere personer med varig ned-
satt funksjonsevne som ikke har noen tilknytning til virksomheten (Ose et al.
2009). Vart utvalg er lite, og her kan utvalgsprosedyren (at virksomheten har hatt
kontakt med NAV) ha hatt betydning.

Som beskrevet over er mange av arbeidsgiverne i vért utvalg industribedrifter,
og mange har oppgaver som innebzerer fysisk arbeid, og pa dette omradet er det
vanskelig & identifisere noen systematiske forskjeller mellom arbeidsgivere med
ulike tilneerminger til sosialt ansvar. Heller ikke er det systematiske forskjeller
etter hvorvidt arbeidsgiver mener at virksomhetens gkonomiske situasjon er god
eller ikke. Virksomhetenes opplevelse av sin gkonomiske situasjon synes ikke &
veere utslagsgivende for opplevelsen av sosialt ansvar (Alm Andreassen 2009).

Konklusjon - konsekvenser for NAV

Denne artikkelen har tatt utgangspunkt i at NAV forvalter to politikkomrader -
inkluderingspolitikken og arbeidsmarkedspolitikken - og ut fra dette har to opp-
gaver overfor arbeidsgiverne — a samarbeide med arbeidsgiverne for & gjore det
mulig for flere & delta i arbeidslivet og & bistd arbeidsgiverne i produksjonsopp-
gaven gjennom tjenester knyttet til rekruttering, omstilling og nedbemanning. For
arbeidsgiverne er det likevel forst og fremst inkluderingsoppgaven som er inngan-
gen til NAV - sykefraveersoppfolging og muligheter for a tilrettelegge for arbeids-
takere med helseproblemer og funksjonsnedsettelser. I tillegg er arbeidsgiverne
opptatt av et velfungerende system for inntektssikring.

De sterkeste forventningene har altsa arbeidsgiverne til de nye sammenslatte
NAV-kontorene som har som hovedoppgave & realisere inkluderingspolitikken,
og til de sentraliserte forvaltningsenhetene som ble opprettet gjennom iverkset-
tingen av NAV-reformen, og som ivaretar mange inntektssikringsoppgaver som
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tidligere 14 under det lokale trygdekontoret. Nar det ogsa er pa disse omrédene
arbeidsgiverne har dérligst erfaringer med NAV, ma det forstds pd bakgrunn av at
det er disse delene av NAV som i sterst grad har veert under omstilling. Omorga-
niseringen av ytelsesforvaltningen skapte okte saksbehandlingstider og heyere
antall ubehandlede saker, og forte til at NAV-kontorene matte rette oppmerksom-
heten mot inntektssikring mer enn mot inkludering (Alm Andreassen 2011, Alm
Andreassen og Fossestgl 2011). For at arbeidsgivernes behov skal metes, er det
altsa inkluderingsoppgaven i NAV som ma styrkes. Hvordan dette skal skje, repre-
senterer imidlertid arbeidsgiverne ulike bud pa.

I denne artikkelen har vi vist at arbeidsgivernes forventninger til NAVs
utevelse av inkluderingsoppgaven varierer, avhengig av deres tilnserming til sosi-
alt ansvar. Den dominerende kategorien — de forpliktede arbeidsgiverne — forven-
ter at NAV skal ta over nar arbeidsgiverne har nadd grensen for sitt sosiale ansvar,
og finne lgsninger overfor arbeidstakere som sliter, og som arbeidsgiverne sliter
med. De onsker et fleksibelt NAV-kontor som ubyrékratisk finner lesninger og
ikke er for opptatt av regelverk og kontroll av arbeidsgivere.

De forpliktede arbeidsgiverne trekker grensene for sitt sosiale ansvar ved egne
medarbeidere. NAV-kontorene har ogsé oppgaven med a finne plass i arbeidslivet
for mennesker som ikke har kommet inn. I dette arbeidet fremstar de moralske og
nytteorienterte arbeidsgiverne som enklere samarbeidspartnere enn de forplik-
tede. De gnsker a bli tatt i bruk, de onsker et oppsekende NAV-kontor som sper
om de kan rekruttere mennesker som stir utenfor. De er ogsa mer forneyde med
NAV, kanskje seerlig nar NAV-kontoret viser aksept for at arbeidsgivere kan tjene,
ogsé gkonomisk, pa a bidra til inkluderingsmalsettingen.

Mens NAV-reformen dpnet for kopling av velferdspolitikkens inkluderingsmél
og arbeidsgiveres rekrutteringsbehov, har NAV viderefort en organisatorisk atskil-
lelse av inkluderingsoppgaver og markedsarbeid: Rekrutterings- og omstillings-
bistand ivaretas av egne enheter lagt til store NAV-kontorer og fylkesnivéet i eta-
ten og er i liten grad berert av NAV-reformen. Det kan se ut til & passe de
forpliktede og de avvisende arbeidsgivere som ikke gnsker ansvar for integrering
av mennesker som star utenfor. For realiseringen av malsettingene med NAV-
reformen - og delmalet i IA-avtalen om rekruttering av personer med funksjons-
nedsettelser — ser mulighetene ut til a ligge i 4 kople oppgavene og finne mater &
mete moralske og nytteorienterte arbeidsgivere som mener de kan dekke
rekrutteringsbehov og samtidig ivareta inkluderingsmalsettinger.

NAV-reformen gjor arbeidsgivere til ngdvendige samarbeidspartnere for NAV-
kontorene, men NAV-kontorene har ogsa kontrolloppgaver overfor arbeidsgivere.
De skal vurdere om arbeidsgivere oppfyller sine forpliktelser i sykefravaersoppfel-
gingen, om de har gjort nok for 4 tilrettelegge for helseproblemer og funksjons-
nedsettelser, og om de misbruker praksisplasser (Djuve og Tronstad 2011), slik at
ikke gjensidig nytte glir over i utnytting av arbeidstakere og offentlige stotteord-
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ninger. Men ingen av de sosialt ansvarlige arbeidsgiverne, og heller ikke de
avvisende arbeidsgiverne som mener NAV ber gripe inn overfor uansvarlige
arbeidstakere og leger, ensker kontrollens mistenkeliggjoring. Her ligger utfor-
dringer béde for NAV og virksomhetene.

Noter

1 Denne analysen er et resultat av prosjektet «Arbeidsgiverperspektiv pa NAV-reformen»,
et delprosjekt i Forskningsradets evaluering av NAV-reformen, som ogsa er koplet til
analysen av den lokale iverksettingen av NAV-reformen som AFI leder. Vi takker NAV-
kontorene, NHO og HSH som har formidlet kontakt til arbeidsgivere, arbeidsgiverne
som har stilt opp pé intervju og fortalt om sin virksomhet og sine erfaringer med NAV-
reformen. Vi takker ogsa tidsskriftets anonyme referee for kritiske og konstruktive for-
slag til forbedringer.

2 Kilde: Kanalundersokelsen 2008. Undersokelsen er basert pa et representativt utvalg av
befolkningen over 18 ar. Mélgruppen for undersokelsen ble definert som de som hadde
hatt kontakt med NAV ilgpet av de siste 12 manedene i en eller annen sammenheng, pa
egne vegne, pa vegne av familien, som arbeidsgiver osv. Undersokelsen ble gjort i perio-
den fra 15. november til 15. desember 2008. NAV har stilt resultatene til disposisjon for
0ss.

3 Kilde: Brukerundersgkelsen blant arbeidsgivere 2009. Underseokelsen er sendt til 6000
virksomheter som var registrert som 4 ha mottatt rekrutteringsbistand, samarbeidet
med NAV om arbeidsmarkedstiltak, ha IA-avtale eller ha brukt NAV i forbindelse med
oppfolging av sykemeldte i lopet av november, desember 2008 eller januar 2009.
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Denne artikkelen analyserer variasjon i legemeldt sykefraver de siste ti arene i
kommunale sykehjem, hjemmetjenester, grunnskoler og barnehager innenfor
en kommunalgkonomisk ramme. Informasjon fra ulike offentlige individregis-
ter er summert opp for hver tjeneste, for hver kommune, for hvert kvartal og
koplet med annen informasjon om kommunene. Resultatene fra paneldataana-
lyser tyder pa at kommunenes rammebetingelser (inntekter, kostnader, behov
og ettersporsel etter tjenestene m.m.) ikke har vesentlig betydning for nivaet pa
sykefraveret eller pa utviklingen i sykefravaeret i kommunale tjenester i perio-
den 2000-2010. Ett viktig unntak er at sykefravaeret i sykehjem og hjemmetje-

nester gir ned nar bemanningen oker.!

Nermere hver femte sysselsatte i Norge arbeider i kommunal sektor. Grunnskolen
utgjor omtrent hvert fjerde arsverk, mens barnehagene stir for om lag ti prosent
av arsverkene.

Kommunale tjenester, og sarlig pleie- og omsorgstjenestene, som alene utgjor
40 prosent av alle kommunalt ansatte, star overfor store endringer i arene som
kommer. Endret oppgavefordeling med spesialisthelsetjenestene og endringer i
behov, ettersporsel og forventninger blant brukerne betyr at tjenestene ma utvik-
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les. Ettersporsel etter lokale tjenester vil oke som folge av at befolkningen blir
eldre, lever lenger, og at tjenestene i fremtiden i storre grad ma tilbys gjennom for-
stelinjen heller enn gjennom spesialisthelsetjenestene. Kompetansekravene og
grad av spesialisering endres for eksempel som folge av at velferdsteknologi grad-
vis utvikles, og at nye brukergrupper med andre behov ettersper tjenester. Sam-
handlingsreformen legger opp til okt aktivitet i kommunene, med en gradvis opp-
bygging av kompetanse for 4 ke aktivitet og kvalitet i kommunale tjenester. Det
er behov for kunnskap om hvordan kommunene best kan utnytte sine ressurser i
tjenesteproduksjonen béde i forhold til rekrutteringsstrategi for kommunene og i
forhold til effektiv bruk av den arbeidskraften de har.

Hoyt sykefraveer kan tyde pa darlig ressursutnyttelse, og sykefravaeret i kom-
munal sektor ligger jevnt to—tre prosentpoeng heyere enn i de andre sektorene ( se
fig. 1).

Figur 1. Legemeldt sykefravaersprosent etter sektor, 2000, 2. kvartal — 2010, 4. kvartal
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Det er altsé stabile sektorforskjeller i legemeldt sykefraveer, men det er likevel stor
variasjon bade mellom kommuner og mellom ulike kommunale tjenesteomrader.
Figur 2 viser variasjon mellom kommunale tjenester, der vi ser at hjemmesyke-
pleie, hjemmehjelp og sykehjem ligger hoyest, mens grunnskolesektoren ligger
lavest blant de store kommunale sektorene. Figur 2 viser ogsa at den betydelige
kvartalsvariasjonen som er i sykefraveeret i kommunal sektor, i stor grad skyldes
kvartalsvariasjon i barnehagene og grunnskolene. Det er betydelige kjennsfor-
skjeller i sykefraveeret ogsa i de kommunale tjenestene. Selv om legemeldt sykefra-
veer er hoyest i sykehjem og hjemmetjenester bade for kvinner og menn, finnes
den store kvartalsvariasjonen i barnehager og grunnskoler serlig blant kvinner.
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Figur 2. Legemeldt sykefravaersprosent etter sektor, 2000, 2. kvartal — 2010, 2. kvartal
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Antall ansatte i kommunal sektor har gkt med 17 prosent i perioden (gkning pé
nesten 70 000 ansatte), mens avtalte dagsverk har gkt med 15 prosent, og halv-
parten av éarsverksokningen har veert i barnehager og skolefritidsordningen.
Somatiske sykehjem og hjemmetjenester (hjemmehjelp og hjemmesykepleie) har
begge hatt en vekst i antall drsverk pa 15 prosent (Ose et al. 2011).

I denne artikkelen underseker vi tre problemstillinger:

a Har sykefraveer i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i
tjenestene nér vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?

b Varierer nivaet pa sykefraveeret i kommunale tjenester med kjennetegn ved
kommunene?

¢ Har kommunenes gkonomiske situasjon betydning for nivéet pa og utviklin-
gen i sykefraveeret?

Tidligere forskning

Det er generelt lite forskning pa kommunale tjenester, og seerlig finnes det lite om
forholdet mellom bemanning og sykefraveer, og om sammenhengen mellom syke-
fraveer og rammebetingelser. Det som finnes, handler i stor grad om pleie- og
omsorgstjenestene.

Roed og Fevang (2007) forsket pa effekter av nedbemanninger i helse- og sosi-
alsektoren pa 1990-tallet, og fant, ved bruk av PAI-registeret fra KS og kobling til
andre register, at en stor andel av sykepleierne og hjelpepleierne hadde opplevd
nedbemanning, og at nedbemanning forte til hoyere sannsynlighet for & bli mot-
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takere av sykepenger eller andre helserelaterte ytelser. De samme forskerne fant
ogsé at nedbemanninger reduserte sannsynligheten for at sykmeldte kommer til-
bake til jobb, og at de som fortsetter etter nedbemanning, ogsa har noe heayere
sannsynlighet for sykefraver. En reduksjon i antall arsverk pa 20 prosent forte til
en pkning i sykefraveeret for dem som forble ansatt pa 7 prosent i sannsynligheten
for fraveer, og 10 prosent reduksjon i sannsynligheten for & bli friskmeldt etter en
sykmelding. Effektene av nedbemanningene pa sannsynligheten for & motta andre
trygdeordninger, og det & ga ut av arbeidslivet, ble funnet & veere mye storre enn
effekten pa sykefravaeret.

En studie basert pa sporreskjemadata i de nordiske lands eldreomsorg har sett
péa sammenhengen mellom jobbstress og sykefraveer (Elstad & Vabe 2008). Basert
pé 483 svar fra Sverige, 704 fra Danmark, 597 fra Finland og 663 fra Norge viser
studien blant annet at jobbstress er assosiert med sykefraveer og sykenzerveer i alle
landene. Ved lavere nivé av jobbstress, var nivaet pd sykefraver og sykeneervaer
ogsa lavere. I en annen sporreskjemaundersekelse blant over 5500 norske hjelpe-
pleiere ble det funnet at krav og kontroll i arbeidet varierer veldig (Eriksen 2006).
Kontroll pa arbeidsplassen var hayest ved psykiatriske institusjoner og pa institu-
sjoner for psykisk utviklingshemmede, og lavest innenfor somatiske sykehjem
(ibid.). Det ble der konkludert med at nedvendigheten av generell fysisk funksjon
og omfanget av brukere med disse behovene kunne fore til denne variasjonen i
opplevd kontroll.

Basert pa de samme sporreskjemadataene fra de 5500 hjelpepleierne identifise-
res de viktigste faktorene som bidrar til okt sykefraveer (Eriksen et al. 2003). Fak-
torene var opplevd mangel pa oppmuntring og manglende stottekultur pé arbeids-
plassen, & veere ansatt pa psykiatrisk eller pediatrisk avdeling, & ha skadet nakken i
et uhell og helseproblemer.

Basert pa en sperreskjemaundersekelse gjennomfert viren 2008 med svar fra
nesten 10 000 hjelpepleiere ansatt i norske kommuner er det undersekt hva som er
assosiert med sannsynligheten for & ha hatt sykefraver siste 6 maneder (Ose et al.
2009). Resultatene viser at det er arbeidsmiljefaktorene som i aller storst grad for-
klarer forskjeller i sannsynlighet for fraveer blant hjelpepleiere. Det er da kontrol-
lert for kjonn, alder, egenvurdert helse (somatisk og psykisk), arbeidstidsordning,
type enhet de er ansatt ved, med mer. Den viktigste enkeltfaktoren assosiert med
lav sannsynlighet for & ha fraveer, var det & ha en god leder. De som ikke var for-
neyd med lederen, hadde systematisk hoyere sykefraveer og lavere skire pa de
andre trivsels- og mestringsindikatorene (ibid.).

I en hovedoppgave fra 2004 (UiO/Frisch) er det brukt en kobling av PAI-data
og FD-trygd for & se pa sykefraver blant helsepersonell i arene 1993 til 2000
(Fevang 2004). Utvalget bestar av sykepleiere og hjelpepleiere som jobber pa
somatiske sykehus, psykiatriske institusjoner, i hjemmetjenesten og i alders- og
sykehjem. Det konkluderes blant annet med at pleiere pa sykehjem og i hjemme-
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tjenesten har betydelig mer langtidsfraveer enn pleiere som jobber i sykehus og
psykiatriske institusjoner, og at heyere stillingsbrek gjor det mer sannsynlig at
enkelte pleiere tar ut sykefraveer.

I en underspkelse av sammenhengen mellom bemanning og kvalitet basert pa
data fra 29 sykehjemsavdelinger med hovedsakelig vanlige langtidspasienter, fant
man svake sammenhenger mellom variasjoner i de ansattes vurderinger av
bemanningssituasjonen og faktisk bemanning (Paulsen et al. 2004). Man fant hel-
ler ingen indikasjoner pa at gkning i faktisk pleiebemanning bidrar til okt kvalitet,
men at de viktigste bidragene til kvalitetspkning er knyttet til arbeidsmiljomessige
forhold. Et klima som vektlegger kompetanseutvikling og gjensidig kollegial vei-
ledning, sykefraveer i avdelingen, bygningens alder og samarbeid med péarerende
og andre, bidrar til okt kvalitet.

En kvalitativ studie som ogsa ser pé kvalitet i omsorgstjenesten, tar for seg seks
kommuner - to med konkurranseutsatte tjenester, to fra Modellkommunepro-
sjektet som satset pa effektivisering uten konkurranseutsetting, og to «vanlige»
kommuner (Renning 2004). Ialle kommunene ble brukere og personell inter-
vjuet. Brukernes svar er ordnet i ni indekser som belyser tjenestenes kvalitet. De
fire kommunene som satte effektivisering i sentrum, med eller uten konkurranse-
utsetting, skaret vesentlig déarligere pa alle brukerindeksene som belyste de men-
neskelige sidene ved tjenestene. Hovedbudskapet fra dette forskningsprosjektet er
at omsorg aldri ma bli en vare.

Det har ogsa veert gjort analyser av geografisk variasjon i sykefraveeret der kom-
mune er enhet, men der alle sektorene analyseres samlet (Ose et al. 2004). Der ble
det konkludert med at idealkommunen, nér det gjelder lavt sykefraveer, typisk har
en lav andel sysselsatte innen helse- og sosialtjenester og generelt fa arsverk i kom-
munal forvaltning i forhold til andre sektorer fordi fraveeret er hoyest i kommunal
sektor. For at kommunene skal ha samlet lavt sykefraveer, ber bedriftene i kommu-
nen vere relativt sma, og det bor veere mange bedrifter i forhold til innbyggertallet.
Samtidig ber kommunen ha mange unge innbyggere og hoy sysselsetting.

Med dagens sterke fokusering pa sykefraveersoppfolging, tilrettelegging og
mulighet for gradering av sykmeldinger, har det ogsa veert viktig & underseke om
kommunal sektor skiller seg fra de andre sektorene pa disse omradene (jf. de tyde-
lige sektorforskjellene i sykefraveeret, vist i fig. 1). I evalueringen av IA-avtalen
2001-2009 fant vi at det er seerlig utfordrende med tilrettelegging for sykmeldte i
kommunene, serlig i pleie- og omsorgstjenestene (Ose et al. 2009). Dette skyldes
selvsagt at sykefravaeret er hoyt i denne sektoren, og at det er mange som trenger
tilrettelegging, men ogsa at jobbinnholdet og arbeidsorganiseringen tilsier at det
er vanskelig & redusere belastningen ved & ta bort noen av de vanlige oppgavene
nédr noen far helseproblemer. Belastningen pa de andre ansatte vil gke nar en
ansatt ikke er i stand til & gjore jobben fullt ut, og det er dermed fare for at tilrette-
legging for noen gir okt sykefraveer for andre.
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Vi finner ikke forskning som ser pa sammenhengen mellom sykefraveer i kom-
munen og kommunens gkonomiske situasjon. Gjennom intervjuer med mange
akterer i kommunale tjenester i ulike prosjekter har respondentene ofte hevdet at
darlig kommunegkonomi ferer til okt sykefraveer pa ulike mater, og vi skal i denne
artikkelen se naermere pa om det faktisk finnes en slik sammenheng.

Teoretisk tilnaerming

En modell for & analysere forskjeller i sykefravaer mellom kommuner mé forst og
fremst kunne ta hensyn til at kommunene er sveert ulike. Kommunene skiller seg
vesentlig med hensyn til kostnads- og ettersperselsforhold, prioriteringer og gko-
nomi. Kommunestorrelse og bosettingsmenster skaper forskjeller i kostnadsfor-
hold gjennom ulik fleksibilitet i valg av organisering og lokalisering av tjenestene.
Ettersporselsforholdene skaper ulikt behov for innhold og dimensjonering av tje-
nestene, i tillegg til at forskjeller i alderssammensetning péavirker allokeringen av
ressurser mellom ulike kommunale tjenester. Innenfor hver enkelt kommune kan
velgere og interessegrupper bruke sin innflytelse for & sikre kommunal satsing pa
nettopp deres tjenesteomréader. Dette gjor at kommunene kan prioritere kommu-
nale tjenester ulikt. Kommunenes gkonomi setter rammene for drift av alle kom-
munale sektorer. Rike kommuner har derfor bedre forutsetninger for & implemen-
tere gode kommunale tilbud enn fattige. Vi tar utgangspunkt i tidligere analyser av
kommunenes gkonomiske beslutning (se f.eks. Rattsg 1989).

Fordi de lokale rammebetingelsene er forskjellige, vil altsd mulighetene for &
produsere et bestemt tjenestetilbud variere fra kommune til kommune. Skal man
kunne foreta sammenlikninger av tjenesteproduksjonen eller andre forhold mel-
lom kommuner, vil det derfor veere nedvendig & kontrollere for disse rammebe-
tingelsene. Rammebetingelser er derfor faktorer som er arsak til den variasjonen i
tjenesteproduksjonen vi kan observere, og faktorer det er relevant & holde kon-
stante. I utgangspunktet kan vi tenke oss felgende faktorer som har betydning for
den kommunale tjenesteproduksjonen:

Kostnader

En rekke faktorer er med pé a avgjore hvor dyrt det er & produsere tjenester i den
enkelte kommune. Dette gjelder blant annet:

o kommunestorrelse (skalaeffekter)

 bosetningsstruktur

o pris pa innsatsfaktorene (lgnn, differensiert arbeidsgiveravgift, husleie/ bygge-
kostnader, utdanningsniva etc.)

o Kklimatiske faktorer
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Behov og ettersparsel

Ettersporselen etter kommunale tjenester varierer ogsa sterkt mellom kommu-
nene. Arsakene til dette er blant annet:

« at storrelsene pa mélgruppene varierer

« atandelene av malgruppene som faktisk ettersper tjenesten, varierer

« at faktorer som pavirker behovet for ulike tjenester rettet mot andre mal- og
befolkningsgrupper, varierer (f.eks. ulike typer sosiale faktorer).

Inntekter

Det er svaert store variasjoner i de inntektene kommunene disponerer. Samtidig er
dette storrelser som kommunene bare i begrenset grad styrer selv. Variasjonene
skyldes blant annet:

o ulikt skattegrunnlag
« variasjon i overforinger fra staten

Den viktigste gkonomiske begrunnelsen for det kommunale selvstyret er a gi de
lokale beslutningsmyndighetene muligheter til a tilpasse tjenesteproduksjonen
etter lokalbefolkningens ensker og behov. Selv om bade nasjonale standarder, lov-
palagte oppgaver og eremerkede tilskudd setter grenser for kommunenes handle-
frihet, er det likevel betydelig rom for lokale prioriteringer.

Bak disse betraktningene ligger tankegangen at innbyggerne i kommunene har
behov for mange ulike tjenester. Dette er alt fra barnehager, grunnskole, institu-
sjonstilbud til eldretilbud, botilbud, sosialtjenester med videre. Beslutningen om
tilbud tas av lokale myndigheter innenfor de rammebetingelser som lover og
regler, inntekter og kostnader til enhver tid gir. Vi antar videre at storrelsen pa
malgruppene for ulike kommunale tjenester pévirker de politiske beslutningene.

Rammebetingelser og arbeidsforhold

Kommunenes kostnads- og inntektsforhold, befolkningens behov og ettersporsel
etter tjenestene pavirker arbeidsforholdene til de kommunalt ansatte. Rammebe-
tingelsene bestemmer blant annet hvordan tjenestene organiseres og dimensjone-
res. Ressursinnsatsen i tjenestene vil avhenge av alle disse forholdene, og for
eksempel vil skatteproveny og gjeldsgrad kunne pévirke bemanningsfaktoren
eksempelvis i sykehjem og hjemmetjenester. Kompetansesammensetningen i tje-
nestene vil ogsd vaere avhengig av rammebetingelsene, og dette vil igjen ha betyd-
ning for arbeidsbetingelsene til de ansatte. Lav sykepleierdekning kan for eksem-
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pel bidra til at de ansatte méa g& i en upopuleer turnus med flere arbeidshelger.
Hvor gode rammebetingelser kommunene har, vil ogsa kunne pavirke muligheten
for a tiltrekke seg kompetent arbeidskraft. Vakanser forventes & ha konsekvenser
for de ansattes arbeidsforhold. I tillegg vil kommunenes gkonomiske rammer
pavirke hvor store ressurser som settes inn i ulike investeringer i arbeidsmiljoet.
For eksempel kan det tenkes at kommuner med gunstigere rammebetingelser vil
kunne sette i gang prosjekter for a rekruttere flere menn i tjenestene og gjore ulike
forsok med arbeidstidsordninger for & redusere uenskede lave stillingsandeler.
Dette vil kunne pavirke arbeidsforholdene og dermed sykefravaeret i tjenestene.

Data, operasjonalisering av variabler og metode

Datagrunnlaget tar utgangspunkt i Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret (Aa-
registeret) som omfatter de aller fleste arbeidstakere i Norge.? Dette er videre
koplet med Bedrifts- og foretaksregisteret og Sykefraveersregisteret. Data dekker
alle kvartaler fra andre kvartal 2000 til og med fjerde kvartal 2010.

Fra dette grunnlaget har vi selektert kommunal sektor. I disse analysene er det
ikke individnivaet som er av interesse, men tjenestenivaet i de enkelte kommu-
nene og variasjonen over tid.

Datastrukturen er som folger:

X”’i’g’}’
der n = neering (1, ... 60), i = kommune (1, ..., 430), g = kjonn (0,1,2) og y =
kvartal (1, ..., 41)

Dette utgjor potensielt over 3 millioner celler der hver celle gir informasjon om en
kommunal tjeneste (fordelt pa 60 ulike neeringskoder) for en kommune for enten
begge kjonn, menn eller kvinner for hvert av kvartalene i perioden andre kvartal
2000 til andre kvartal 2010. Data er levert av SSB.>

For hver celle har vi informasjon om antall tapte dagsverk pa grunn av eget
sykefraver, antall avtalte dagsverk, antall hovedarbeidsforhold, antall hoved- og
biarbeidsforhold, antall ansatte og sykefraveersprosent (som ogsd konstrueres
direkte av de to farste variablene).

Med ulike aggregeringer pa mellomniva bestar datasettet av 869 105 unike
observasjoner av potensielt over 3 millioner celler. Avviket skyldes tomme celler,
for eksempel ved at noen tjenester ikke har mannlige ansatte, mens andre ikke har
kvinnelige ansatte.

Det har veert to skifter av neeringsstandard (NACE-kode) i lopet av perioden
vi har data for. SN94 gjelder fra og med 2. kvartal 2000 til og med 3. kvartal
2002. SNO2 gjelder fra og med 4. kvartal 2002 til og med 4. kvartal 2008, og
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SNO7 gjelder fra og med 1. kvartal 2009. Tall for alle kvartaler i 2008 er opp-
datert med SNO7.

Endringene i neringsstandard betyr at naeringskodene kan vere splittet eller
slatt sammen pa en slik méte at det ikke er mulig & folge alle tjenestene gjennom
perioden. Vi har plukket ut de storste og viktigste tjenestene. I disse tjenestene har
det veert fa endringer i innholdet i kodene, og det er mulig & lage en kontinuerlig
tidsserie. Tjenestene som inngar i analysene, er derfor somatiske sykehjem, hjem-
mesykepleie, hjemmehjelp, grunnskole og barnehage.

Hjemmetjenester kan veere organisert som egne enheter bestdende av bade
hjemmesykepleie og hjemmehjelp, eller det kan vere separate tjenester der alle
sykepleiere tilhorer hjemmesykepleien, og de andre tilherer hjemmehjelpen.
Hvordan kommunene organiserer og registrerer akkurat disse tjenestene kan ha
mange begrunnelser eller veere tilfeldig, og vi ser derfor pa hjemmetjenester sam-
let, selv om det er ulike neeringskoder i Bedrifts- og foretaksregisteret. (Se tabell A
i appendiks for fordeling av ansatte og drsverk i tjenestene.)

Vi har ogsa spesifisert SFO som egen tjeneste (utgjor 2 prosent av alle kommu-
nale arsverk), men det ser ut til & veere stor variasjon i hvordan kommunene har
registrert disse arsverkene gjennom perioden. Vi har derfor valgt ikke & ta med
SFO i analysene.

Datasettet bestdr dermed av fem neeringskoder gruppert i fire tjenester (dekker
nesten 60 prosent av drsverkene i kommunal sektor) for hver kommune, kjgnn og
kvartal. Videre har vi koplet kommuneinformasjon pa dette datasettet, inkludert
ulike behovstall pd kommuneniva.

I det folgende operasjonaliserer vi variablene (jf. den teoretiske modellen).

Avhengig variabel er legemeldt sykefraveer,* og vi definerer denne pé standard
mate (jf. definisjon i Sykefraveersregisteret):

Antall dagsverk grunnet eget fraver
Antall avtalte dagsverk

Legemeldt sykefraveersprosent = *100

Kostnader

Kommunene kan ha ulikt nivéa pa kostnadene som er knyttet til produksjon av tje-
nestene. Dette er i hovedsak knyttet til storrelsen pd kommunene og hvordan
befolkningen er konsentrert i kommunegeografien. I analysene inngar sterrelsen
pa kommunene som logaritmen til antall innbyggere. Bosettingsmenster er repre-
sentert ved andel av innbyggere som bor i tettbygde strok.
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Behov og ettersparsel

I analyser av kommuner er det vanlig a kontrollere for ulike aldersgrupper. Dette
fordi de fleste tjenestene gis til brukere i bestemte aldersgrupper. Brukere av de
ulike tjenestene vil i ulik grad konkurrere om & oppna et tilbud, slik at vi ved &
inkludere ulike aldersgrupper ogsa kan si noe om ettersporselen fra andre grupper
av befolkningen. For eksempel vil gkt ettersporsel etter grunnskole og barnehage
kunne trekke ressurser bort fra pleie- og omsorgstjenestene. Dersom andelene i de
ulike aldersgruppene varierer mellom to kommuner, kan tjenestetilbudet i disse to
kommunene avvike mye. Det er derfor viktig a kontrollere for disse aldersgrup-
pene for a gjore kommunene sammenliknbare.

Andel innbyggere i barnehagealder (0-5 é&r) og grunnskolealder (6-15 ér) og
andel eldre (her definert som over 80 ar) brukes for & kontrollere for ettersporse-
len etter de ulike tjenestene.

For a fange opp forskjeller i ettersporselen etter tjenester har vi inkludert vari-
abler som fanger opp sosiale forhold i kommunene. Variablene kan ikke direkte
antas 4 fange opp ettersparselen, men tidligere empirisk forskning viser at de er
korrelert med kjennetegn ved innbyggere med over gjennomsnittlig behov for
kommunale tjenester. De relevante variablene som her er tatt med, er andel ufore,
andel arbeidsledige og andel husholdninger med eneforsorger.

Inntekter

Kommunenes inntekter kommer i hovedsak fra inntekts- og formueskatt, ramme-
tilskudd og eiendomsskatt. Vi har valgt ikke & inkludere eiendomsskatt fordi
denne er frivillig og dermed problematisk i forhold til endogenitetsproblemer. For
eksempel kan det tenkes at kommuner innforer eiendomsskatt for a skaffe inntek-
ter til utbygging av kommunale tjenester. Med andre ord er innfering av eien-
domsskatt et utfall bestemt av manglende tjenestetilbud.

Vi ser ogsé bort fra inntekter knyttet til gebyrer og konsesjonskraft. Kommune-
nes inntektssystem bestar av to hovedkomponenter, inntekts- og utgiftsutjevning.
Utgiftsutjevning har som formél & kompensere kommunene for kostnads- og
ettersporselsforhold de ikke kan pévirke selv. I praksis betyr dette at kjennetegn
ved befolkningen virker gjennom kostnadsneklene i inntektssystemet og bestem-
mer delvis storrelsen pa rammetilskuddet. Andel ufere virker i en slik modellfor-
mulering direkte pd tjenestene og kan fore til at det er vanskelig a identifisere
effekter av bade inntekts- og ettersparselsforhold. I praksis betyr dette at vi opere-
rer med modellspesifikasjoner uten kommunale inntekter.

Et kanskje bedre mal pd kommunenes gkonomiske situasjon kan vaere om
skatteinntektene og rammeoverforinger fra staten dekker utgiftene kommunene
har ved tjenesteproduksjonen. Et indikasjon pa ubalanse mellom utgifter og inn-
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tekter er at kommunen ikke er i stand til & finansiere tjenesteproduksjonen gjen-
nom egen budsjettfordelingsmodell pa kort sikt. Kommuner i en slik situasjon gar
inn i Register om betinget godkjenning og kontroll (ROBEK). Registeret gir over-
sikt over kommuner og fylkeskommuner som ma ha godkjenning fra Kommunal-
og regionaldepartementet for a kunne foreta gyldige vedtak om laneopptak eller
langsiktige leieavtaler.

Det er ulike arsaker til at kommuner settes under betinget godkjenning og
kontroll, for eksempel at kommunestyret har vedtatt et budsjett eller en skonomi-
plan uten at alle utgifter er dekket.

Inn- og utregistrering av kommuner i ROBEK skjer i hovedregel to ganger om
aret. I januar/februar foretar fylkesmennene en gjennomgang av kommunenes
arsbudsjett og gkonomiplan. Er en kommune allerede oppfert i ROBEK, skal fyl-
kesmennene lovlighetskontrollere arsbudsjett og ekonomiplan. Innen juni/juli har
kommunene vedtatt sitt arsregnskap, og fylkesmennene skal pé grunnlag av regn-
skapet foreta de nedvendige inn- og utmeldingene. Offentlig publiserte tall fra
ROBEK-registeret er derfor delt inn i halvar.

Vi har kvartalsvise registerdata som vi ensket & kople ROBEK-informasjon p4,
og fikk derfor oversendt informasjon fra Kommunal- og regionaldepartementet
med dato for hver inn- og utmelding i registeret fra det ble opprettet i 2001. Fra
denne har vi laget en kvartalsdatafil der alle kommunene inngar for hvert kvartal
tilbake til 2001, forste kvartal. Her har vi konstruert en binaervariabel som er 1 om
kommunen er registrert i ROBEK, og 0 om ikke. Antall kommuner i ROBEK
hvert enkelt kvartal varierer betydelig, og i 2000 var nesten 20 prosent av kommu-
nene i registeret, mens andelen er 11-12 prosent i 2010. I lopet av denne perioden
har hele 210 ulike kommuner veert innom ROBEK registeret i kortere eller lengre
perioder.

Bemanning og arbeidsforhold

I den grad sykefraveret er en funksjon av bemanning, er det viktig & kontrollere
for indirekte effekter av ettersporsel pd bemanningen. Uten denne kontrollen risi-
kerer vi at bemanning virker som en proxy for ettersporselen etter tjenestene i
kommunene.

Som vist til i teoridelen, vil ressursinnsatsen i tjenestene vere avhengig av
kommunenes rammebetingelser. Vi maler her ressursinnsats i de enkelte tjenes-
tene som antall ansatte per innbygger.” Vi formulerer:

Antall ansatte _ Antall ansatte , Antall brukere
Antall innbyggere ~ Antall brukere Antall innbyggere
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Antall ansatte per innbygger kan altsd dekomponeres til antall ansatte per bruker
og antall brukere per innbygger. Nar vi bruker antall ansatte per innbygger, skiller
vi dermed ikke mellom kommuner som har mange ansatte per innbygger fordi de
har mange ansatte per bruker, og kommuner som har mange ansatte per innbyg-
ger fordi de har mange brukere per innbygger. I analysene kontrollerer vi for stor-
relsen pa ulike aldersgrupper, og dette kan delvis kontrolleres for antall brukere i
tjenestene.

Det er vanskelig & finne malbare variabler som kan si noe om investeringene i
arbeidsmilje i de enkelte tjenestene, men vi har funnet fram til to variabler fra
registerdata som kan brukes som indikatorer. Dette er kjennsbalanse i tjenestene
(her malt som andel menn) og gjennomsnittlig stillingsandel.

En kan godt tenke seg at kommuner som klarer & rekruttere mange menn i
pleie- og omsorgstjenester eller barnehager, i storre grad har investert i arbeids-
miljeet enn kommuner med darligere kjonnsbalanse i disse tjenestene. Fra kvali-
tativ forskning er det ogsa funnet at bedre kjonnsbalanse gir bedre arbeidsmiljo
(Svare 2009, Holter et al. 2007). Gjennom en restrukturering av datasettet far vi
konstruert variabelen andel menn blant de ansatte og kopler dette tilbake til riktig
celle (kommune, kvartal, tjeneste), slik at denne variabelen kan innga i analysene
pé kommuneniva.

Kommuner som unngar at mange har ugnsket lav stillingsandel, har kanskje
vert flinkere med tiltak for & unngéd mange sma stillingsbrgker. Som et mél pa
gjennomsnittlig stillingsandel definerer vi:

Antall avtalte d. k.
Avtalt dagsverk per sysselsatt,;, = Rigil dVidlie AagsVerhy

nit

Antall ansatte;,

der n = neering / tieneste, i = kommune (1.....430) og y = kvartal (1.....41)

Ved & inkludere denne variabelen kan vi underseke om det er slik at kommuner
som har hey gjennomsnittlig stillingsandel innen de ulike tjenestene, har lavere
sykefraveer enn kommuner som har lavere gjennomsnittlig stillingsandel for sine
ansatte i de samme tjenestene. For eksempel kan sykefravaeret veere hayere i kom-
muner med mange ansatte med uensket lav stillingsandel fordi det er mange som
stdr parat til & overta vakten om noen er syke (Ose et al. 2011). Dette gir incentiver
til lav terskel for sykefraver fordi det kan oppleves som «a vere grei» overfor en
med lav stillingsandel som trenger vakter (ibid.).

For & studere sammenhengen mellom sykefraversprosenten og forklaringsva-
riablene benytter vi vanlig regresjonsanalyse basert pa minste-kvadraters metode
(MKM). Vi estimerer ogsd sdkalte fasteffektsmodeller, hvor vi kontrollerer vekk
alle faste kommuneforskjeller.5
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Resultat

Tester viser at modellene som er estimert med faste effekter (FE), er 4 foretrekke
fremfor modeller med tilfeldige effekter (RE). Vi viser derfor kun resultatene fra
modellene med faste effekter nar vi ser pa de enkelte tjenestene (tabell 2). I tabell 1
ser vi pa alle tjenestene samlet (hele kommunal sektor) og tar ogsa med resulta-
tene basert pa minste kvadraters metode (MKM) for & vise forklaringer pa varia-
sjon i sykefraveeret mellom kommuner og FE, for slik & kunne se pa utviklingen
over tid innen hver kommune.

Nér vi estimerer modeller med faste effekter, betyr det at vi har kontrollert bort
alle forskjeller som ikke varierer over tid mellom kommunene. Dette kan veere
kulturforskjeller (kultur i befolkningen, ledelseskultur i kommunen, politisk kul-
tur), grunnstrukturen i neeringssammensetningen i kommunen, med mer.

Tabell 1 viser at en gkning i drsverksinnsats i kommunale tjenester (malt med
antall kommunale dagsverk per innbygger) gir lavere sykefraveer (FE). Seerlig gjel-
der denne sammenhengen blant kvinnelige ansatte. Kvinnelige ansatte utgjor 78
prosent av alle kommunalt ansatte.

Hoyere gjennomsnittlig stillingsandel (malt med antall avtalte dagsverk per
ansatt) henger sammen med heyere sykefraver, bade mellom kommuner
(MKM) og innen kommuner over tid (FE). Hoyere andel mannlige ansatte har
ikke systematisk sammenheng med sykefraveret til mannlige ansatte, men
kommuner med relativt mange mannlige ansatte har systematisk heyere syke-
fraveer blant kvinner. Dette kan skyldes at kommuner med heyt sykefraveer
typisk iverksetter mange tiltak og prosjekter, blant annet tiltak for & rekruttere
flere menn. Mest sannsynlig handler dette om sammensetningen av tjenestene i
kommunene. Kommuner med en hey andel menn har typisk storre andel
ansatte menn innen grunnskolen og tekniske tjenester og dermed lavere syke-
fraveer totalt sett — ogsa blant kvinner.

Sterre kommuner har typisk hoyere sykefraveer blant kommunalt ansatte, og
sammenhengen drives av de kvinnelige ansatte (MKM). Innenfor kommunene vil
en gkning i befolkningen gi hoyere sykefraveer blant kvinner (FE). En forklaring
kan vere at kommuner i vekst mé bygge ut barnehager og skoler, kanskje pa
bekostning av pleie- og omsorgstjenester, slik at den store gruppen kvinner i pleie-
og omsorgstjenestene far gkt belastning, og dermed hoyere sykefraveer.

Kommuner med en relativt stor andel av befolkningen i grunnskolealder har
systematisk lavere samlet sykefraveer for kvinner enn kommuner med ferre av
innbyggerne i denne aldersgruppen. Dette handler sannsynligvis om at grunnsko-
lesektoren har relativt lavt sykefraveer sammenliknet med andre kommunale tje-
nester (jf. fig. 2), slik at relativt flere ansatte i grunnskolen samlet sett gir lavere
sykefraveer. Nivaet pa sykefraveeret er ogsé lavere i kommuner som har relativt
mange innbyggere over 80 ar, gitt arsverksinnsatsen i kommunen totalt.
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Tabell 1. Paneldataregresjoner, 2000, 2. kvartal-2010, 2. kvartal.
Avhengig variabel er legemeldt sykefravaersprosent

Alle ansatte Kvinner Menn
MKM FE MKM FE MKM FE
Dagsverk per innbyg-
ger (alle ansatte) -0.0016 | -0.22%** | -0.0071 | -0.28%* | -0.0051 -0.14
(-0.090) | (-3.18) | (-0.34) | (-3.44) | (-021) | (-1.51)
Avtalte dagsverk per

ansatt (alle ansatte) 0.074%%¢ | 0.018** | 0.074%** | 0.021** | 0.065%** | 0.024*
(12.6) (2.07) (11.0) (2.10) (8.30) (1.78)
Andel menn -0.0065 -0.013 0.029*** 0.012 0.0073 0.0073
(-121) | (-1.07) | @54) | (0.84) | (097) | (0.36)
ln(befolkning totalt) 0.11%+* 2.21%* 0.13%** 2.30%* -0.0027 1.32

(5.09) | (2.24) | (497) | (1.97) | (-0.080) | (1.06)

Andel av befolknin-

gen 0-5 ar 2.20 8.30 4.93%* 15.1* -6.73** -10.8
(1.07) (1.22) (2.07) (1.74) (-2.30) (-1.40)

Andel av befolknin-

gen 6-15 dr -9.85%** 2.99 -11.8%** 8.43 -1.52 -9.98
(-717) | (0.60) | (-7.41) | (1.37) | (-0.79) | (-1.43)

Andel over 80 ar -12.6%%* 2.18 -12.0%%* 3.25 -12.2%%* 1.94
(-8.61) | (025 | (-6.87) | (0.32) | (-5.75) | (0.18)

Andel arbeidsledig

16-66 ar -0.46%%* | -0.76*** | -0.56** | -0.99%** -0.19 -0.45**

(-5.62) | (-5.98) | (-4.91) | (-8.34) | (-1.06) | (-2.07)
Andel 16-66 ar ufore | 19.5%+ 1.01 19.6%% | -121 | 189 | 597
(328) | (022) | (283) | (-022) | (222) | (0.93)

Andel enslige for-

sgrgere 53.67** 5.37 60.97** 0.88 30.40¢* 16.8
(126) | (047) | (123) | (0.068) | (4.90) | (0.93)

Andel av innbyggerne

som bor i tettsted 0.43%** 1.44 0.33%** 1.93 0.71%* -0.29
Go1) | (127) | 339 | 142 | (553) | (-0.13)

I Robek-registeret 0.34*** 0.075 0.37*+** 0.075 0.19*** 0.085
(9.89) (1.13) (9.46) (1.02) (4.12) (0.84)

Konstant 3210 -11.8 3.20* -13.3 0.55 -4.85

6.88) | (-1.40) | (5.84) | (-1.36) | (0.84) | (-0.44)
Kvartals- og ars-

dummier Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Antall observasjoner 16,333 16,333 16,333 16,333 16,236 16,236
Justert R2 0.264 0.143 0.244 0.148 0.111 0.028
Justert R2 inkludert

forklaringskraft til

faste effekter 0.521 0.491 0.259
Antall kommuner 438 438 438

Robuste t-verdier i parenteser *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Sykefraveeret er systematisk hoyere i kommuner med relativt flere ufore og enslige
forsgrgere. Effekten vedvarer om den ene eller andre variabelen tas ut av modell-
spesifikasjonen. Funnene kan veere indikasjoner pa at kommuner med mange
trygdede ogsa opplever hoyt sykefraveer blant sine ansatte, men nar vi ser pa
arbeidsledigheten, er effekten motsatt. Kommuner med relativt hey arbeidsledig-
het har typisk lavere sykefraveer i kommunal sektor, gitt andre rammebetingelser.
Effekten forklarer bade variasjon mellom kommuner (MKM) og innen kommu-
ner (FE). Negativ ssmmenheng mellom arbeidsledighet og sykefraver kan skyldes
bade sammensetningseffekter (de som gar over i arbeidsledighet hadde heyere
fraveer enn de som er igjen i arbeid) og disiplineringseffekter (hoyere arbeidsle-
dighet forer til at de ansatte blir redde for a miste jobben og disiplineres til & redu-
sere sykefravaeret sitt). En annen forklaring kan vere at perioder med nedgangs-
konjunktur (ekt ledighet) gir ekning i offentlig utgifter (motkonjunkturpolitikk),
og dermed bedre rammer for drift av kommunale tjenester og mindre belastning
pé de ansatte. Problemet med denne forklaringen er at det generelt er liten for-
skjell pa konjunktureffektene pa sykefraveer mellom offentlig og privat sektor.

Videre ser vi at kommuner der relativt mange av innbyggerne bor i tett-
bygde strek, systematisk har hgyere legemeldt sykefraveer bade blant kvinner
og menn.

Kommuner i pkonomisk ubalanse (malt ved at de er registrert i ROBEK) har
systematisk hoyere sykefraveer enn kommuner som ikke er i gkonomisk ubalanse,
gitt bemanning og andre rammebetingelser. Dette gjelder sykefraveeret bade blant
kvinner og menn. Vi finner ingen effekter pa sykefravaeret av & veere i gkonomisk
ubalanse innen kommunene (FE). Analyser som inkluderer mer dynamikk (ikke
vist), tyder ikke pa at det finnes dynamiske effekter mellom sykefraveret og gko-
nomisk ubalanse. Vi tolker dette slik at det ikke er viktig #ndr kommunen gér inn i
registeret, men at det er summen av faktorene som gjor at de settes under betinget
godkjenning og kontroll, som er viktig. Dette kan igjen handle om kombinasjon
av rammebetingelser og politisk styring. Sannsynligvis har en kommune som gér
inn i registeret, allerede i lang tid fokusert pa gkonomi og sparing, og de vil sann-
synligvis ogsa gjore det i lang tid etter at de er ute av registeret. Det er dermed ikke
a forvente at sykefravaeret endres mye akkurat ndr kommunene gar inn i registe-
ret.

Mye av variasjonen i det totale sykefraveeret mellom kommuner kan sannsyn-
ligvis forklares av fordelingen av arsverkene mellom de ulike kommunale tjenes-
tene fordi det er store nivaforskjeller i sykefravaeret mellom tjenestene (se fig. 2).
Det er derfor viktig a se pa sykefraveeret i de enkelte tjenestene hver for seg. I
tabell 2 har vi tatt bort konstante forhold som pavirker nivéet pa sykefraveeret
mellom ulike kommuner (FE) innenfor hver av tjenestene, som for eksempel kul-
tur- eller strukturforskjeller som eksisterer i sykehjemssektoren mellom ulike
kommuner.
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Tabell 2 viser at det er seerlig i sykehjem vi finner at gkt arsverksinnsats (malt

som dagsverk per innbygger) henger sammen med redusert sykefraveer bade for
kvinnelige og mannlige ansatte. Det er ogsa en slik ssmmenheng i hjemmetjenes-
ter, men her bare blant kvinner. Vi finner ingen systematisk sammenheng mellom
arsverksinnsats og sykefraver i grunnskolen og i barnehager, med unntak av en
sterk negativ effekt blant mannlige ansatte i barnehager.

Selv om det ikke var noen systematisk sammenheng mellom utviklingen i
sykefravaeret og endring i andel menn blant de kommunalt ansatte da vi sd pa
kommunale tjenester samlet, ser vi na at det er en tydelig sammenheng i sykehjem
og i barnehager. Hoyere andel mannlige ansatte i sykehjem og barnehager gir
lavere sykefraver blant menn i henholdsvis sykehjem og barnehager.

Sammenhengen mellom utviklingen i de ulike ettersporselsgruppene ser ogsa i
seerlig grad ut til & variere med sykefraveeret i sykehjemmene, mens den negative
sammenhengen mellom arbeidsledige og sykefraveer som vi fant i tabell 1, er tyde-
lig bade i sykehjem og i barnehager bade for kvinner og menn. Sykefraveret i
hjemmetjenestene og i grunnskolesektoren ser ikke ut til a variere systematisk
med arbeidsledigheten i kommunen. Om dette skyldes disiplineringseffekter, vil
det bety at ansatte i sykehjem og i barnehager lar seg disiplinere i storre grad enn i
hjemmetjenester og i grunnskolen. Andre analyser ma til for 4 underseke om det
er sammenheng mellom nedbemanninger og sykefraveer i de ulike kommunale
sektorene. I grunnskolen er det lite rom for nedbemanning da ressursinnsatsen i
stor grad er bestemt av antall elever. Slik er det ikke i sykehjem.

Generelt er det sveert lite av variasjonen i utviklingen i sykefraveeret innen den
enkelte kommune i de ulike tjenestene som kan forklares med utviklingen i ram-
mebetingelsene vi her har forsekt 4 male.

Oppsummering

Problemstillingene i artikkelen er som folger:

a Har sykefraveer i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i
tjenestene nér vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?

b Varierer nivaet pa sykefraveeret i kommunale tjenester med kjennetegn ved
kommunene?

¢ Har kommunenes gkonomiske situasjon betydning for nivéet pa og utviklin-
gen i sykefraveeret?

For a) viser analysene at hgyere arsverksinnsats i sykehjem har sammenheng med
redusert sykefraver blant bdde menn og kvinner, justert for ulike rammebetingelser.
Tilsvarende effekt finnes for kvinnelige ansatte i hjemmetjenester. I grunnskolen og i
barnehager finner vi ingen systematikk mellom arsverksinnsats og sykefraveer.
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Vi finner ogsa at en heyere andel mannlige ansatte i sykehjem og barnehager
gir lavere sykefraveer blant menn i henholdsvis sykehjem og barnehager, men fin-
ner ikke slike effekter i grunnskolen og i hjemmetjenestene.

For b) finner vi at de viktigste kommunale kjennetegnene for nivaet pa syke-
fravaeret i kommunal sektor er sosiale forhold i kommunen, som andel ufere og
andel enslige forsgrgere. Kommuner med hoye andel ufere og enslige forsergere
har ogsé heyere sykefraveer blant de kommunalt ansatte. Vi finner ogsé sterke
effekter av ledighetsnivaet, men her er sammenhengen motsatt. Kommuner med
hoyere ledighet har typisk lavere fraveer enn andre kommuner, mens en gkning i
andel arbeidsledige forer til reduksjon i sykefravaeret. Dette kan skyldes bade sam-
mensetningseffekter og disiplineringseffekter.

Problemstillingen i ¢) er analysert ved & undersgke om kommuner som er i
gkonomisk ubalanse, malt ved at de er meldt inn ROBEK-registeret, systematisk
har heyere sykefraveer enn kommuner som ikke er i registeret. Vi finner at kom-
muner i gkonomisk ubalanse har heyere sykefraveaer bade blant kvinnelige og
mannlige ansatte. Vi finner ikke noen dynamiske sammenhenger som viser at
sykefraveeret endres nar en kommune kommer med i registeret. En neerliggende
konklusjon er at det ikke er viktig ndr kommunen settes under betinget godkjen-
ning og kontroll, men heller kombinasjonen av rammebetingelser og politisk sty-
ring, som gjor at de for eller siden havner der.

Noter

1 Dette prosjektet er finansiert av NAV gjennom programmet FARVE - forsgksmidler
arbeid og velferd.

2 Populasjonen er arbeidstakere 16-69 ar som har et aktivt arbeidsforhold registrert i Aa-
registeret, og som er registrert bosatt i Norge. Arbeidstakere med arbeidsforhold av
svert kort varighet eller med avtalt arbeidstid mindre enn fire timer i uken, samt selv-
stendig neringsdrivende, faller utenfor populasjonen. Registeret viser koplingen mel-
lom virksomhetens organisasjonsnummer og arbeidstakers fodselsnummer.

3 Radgiver Unn H. Hoydahl har som vanlig veert var palitelige og dyktige kilde i SSB.

4 Det finnes ikke registerdata for egenmeldt sykefraver pa virksomhetsniva fordi disse
tallene samles inn gjennom utvalgsundersokelser.

5 Fordi stillingsandel varierer, vil et bedre mél pa ressursinnsats vaere antall arsverk per
innbygger. Vi har benyttet denne som alternativ i analysene, og kvalitativt blir resulta-
tene de samme.

6 Vihar ogsa estimert Random-effectsmodeller (RE), men med et enkelt unntak viser tes-
ter at fasteffektsmodellene er & foretrekke. Alle analysene utferes i STATA MP/11.1
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Appendiks

Tabell A) Antall ansatte og arsverk og andel av totalt for ulike tjenester

Antall Andel av Antall avtalte | Andel av

ansatte ansatte dagsverk dagsverk
Somatiske sykehjem 73 554 15 2391 441 13
Hjemmesykepleie 20 463 4 689 271 4
Hjemmehjelp 33374 7 1104 692 6
Grunnskole 94 815 20 4103 323 22
Barnehage 49 786 10 2180 888 12
SFO 14 541 3 369 491 2
Uspesifisert i datagrunnlaget 196 912 41 7 706 670 42
Avtalte dagsverk 483 445 100 18 545 776 100

Tabell B) Deskriptiv statistikk, gijennomsnitt kvartal i perioden 2000, 2. kvartal -
2010, 2. kvartal, begge kjonn.

Variabel Obs Mean | Std. Dev. | Min Max
Dagsverk per innbygger 17723 4.66 1.36 0.02 | 13.30
Avtalte dagsverk per ansatt 17729 | 38.99 422 | 1848 | 54.07
Andel menn 17729 | 21.01 3.49 0.00 | 39.22
In(befolkning totalt) 17723 8.47 1.13 5.34 13.30
Andel av befolkningen 0-5 &r 17 716 0.07 0.01 0.03 0.11
Andel av bef-olkningen 6-15 ar 17716 0.14 0.01 0.09 0.19
Andel over 80 &r 17716 0.05 0.02 0.02 0.14
Andel arb.ledig 16-66 ar 17 632 0.02 0.08 0.00 5.32
Andel 16-66 ar ufore 17716 0.11 0.03 0.04 0.24
Andel enslige forsgrgere 17716 0.01 0.00 0.00 0.05
Andel av innbyggerne som bor i tettsted | 17 638 0.50 0.27 0.00 1.04
Robek 16 424 0.18 0.39 0.00 1.00
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Renholdere er mye mindre forneyd med jobben sin enn andre hotellansatte. Det
kan synes som om hotellene er fragmenterte arbeidsplasser der ansattes tilfreds-
het er sveert forskjellig avhengig av jobbkategori. I denne artikkelen analyserer
vi en sporreundersokelse ved hoteller i Oslo og Akershus vedrorende dette for-
holdet. Er det arbeidet i seg selv som gir den lave tilfredsheten, eller kan man
finne andre forklaringer? Gjennom bivariat og multivariat analyse viser vi i
denne artikkelen at viktige forklaringer finnes i maten arbeidet er organisert
eller sosialt forankret pa. Jobbusikkerhet, mangel pa opplevd medbestemmelse
og diskriminering/trakassering (samt alder) forklarer i stor grad hvorfor nett-
opp noen grupper hotellarbeidere er mindre tilfredse pa arbeidsplassen.

Under halvparten av renholderne pé hoteller i Oslo og Akershus uttrykker altsé at
de er forneyd med jobben, sammenliknet med mellom 71 og 91 prosent blant de
andre jobbkategoriene pd samme arbeidsplass. Dette er funn fra en representativ
undersekelse vi har utfert pa hoteller i regionen. Ansattes opplevelse av hotell-
arbeidet henger sammen med hvilken arbeidsoppgave de har. I denne artikkelen
bruker vi den store forskjellen mellom renholdere og andre som utgangspunkt for
a forsta hotellet som arbeidsplass i et samfunn under endring. Hotellarbeidsplas-
sen preges av mangfold; et sosialt rom der en flerkulturell arbeidsstokk, gjester fra
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hele verden og ledelsen daglig omgas. Vi vil i var analyse sporre hvordan de sosiale
relasjonene som dannes henger sammen med organiseringen av arbeidet, noe
som ma forstds i lys av bdde ledelsesstrategier, former for medbestemmelse og fag-
organisering blant de ansatte. Samspillet av omorganiserings- og fragmenterings-
prosesser pa norske hoteller er hovedfokuset for et storre forskningsprosjekt! der
sporreundersgkelsen som denne artikkelen presenterer, inngar. Vi innleder ana-
lysen med en kort gjennomgang av forskning pé renholdsarbeid generelt, og vil i
den resterende artikkelen diskutere hotellrenholdere i forhold til andre ansatte
pa hotellarbeidsplassen. Herunder er vi saerlig interessert i hvordan hotellarbei-
det organiseres, og hvordan sosiale relasjoner pd arbeidsplassen spiller inn.
Analysen leder fram til en multivariat analyse av hvilke faktorer som kan bidra
til a forklare den lave tilfredsheten blant renholdere sammenliknet med andre
jobbkategorier.

Sperreundersgkelsen

Analysen baserer seg pd en representativ sperreundersekelse blant hotellarbeidere
i Oslo og Akershus. Hotellansatte er en vanskelig tilgjengelig gruppe for
utvalgsundersekelser. P4 grunn av utbredt bruk av atypiske ansettelsesforhold
(inkludert sesongbaserte stillinger, ringevakter, outsourcing og vikarbyraer) er det
vanskelig a fa fullstendige lister over ansatte gjennom arbeidsgiver, slik man gjerne
gjor i bedriftsundersekelser i andre bransjer. I den grad slike lister kan la seg opp-
drive, vil de systematisk underrepresentere dem med de mest problematiske
ansettelsesforholdene. Vi har derfor valgt a gjore en bred kartlegging av dem som
fysisk befinner seg pa et hotell og er pé jobb i lgpet av to spesifiserte 2-timers
intervaller, og har brukt dette som utgangspunkt for undersgkelsen. Tidsinterval-
lene ble valgt med sannsynlighet lik andelen ansatte pa jobb (estimert basert pa
forhandskartlegging av 3 hoteller). Slik fikk perioden mellom klokken 10 og 12 pa
formiddagen nesten 12 ganger sa hoy sannsynlighet for a bli dekket i undersekel-
sen som perioden mellom klokken 02 og 04 om natten.

Pa grunn av denne forholdsvis ressurskrevende kartleggingen var det nodven-
dig 4 trekke et utvalg av hoteller for undersokelsen. Blant hotellansatte finner vi en
sterk klyngeeffekt knyttet til arbeidssted for mange sentrale variabler; selv om
hoteller er store arbeidsplasser med mye intern variasjon, vil mange oppleve for
eksempel arbeidsmiljo og arbeidsforhold likt, samtidig som variabler som land-
bakgrunn og tilknytningsform vil ha begrenset variasjon innenfor hotellet, men
variere med hotellenes rekrutteringsstrategier. Av hensyn til dette var det enskelig
4 dekke flest mulig hoteller. Vi matte imidlertid forholde oss til budsjettmessige
begrensninger, og trakk 40 av 110 hotellarbeidsplasser i Oslo-omradet. Vi gnsket &
sikre tilstrekkelig representasjon av mindre hoteller, og valgte derfor & trekke
hotellene med lik sannsynlighet, og ikke proporsjonalt med storrelse.
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Undersekelsen fant sted fra mars til august 2010, og vi fikk kartlagt 867 hotell-
arbeidere, som ble stilt noen fa basissporsmal. Av disse har 42 prosent deretter
besvart en utfyllende, internettbasert sperreundersekelse. Den metodologiske til-
neermingen vi har brukt i denne studien, er publisert gjennom to NIBR-notater:
utvalgsmetoden er presentert i Aasland og Tyldum (2011), mens gjennomferin-
gen av datainnsamlingen er redegjort for i Underthun et al. (2011). Responsratene
for de forskjellige jobbkategoriene varierte fra 22 prosent for renholdere til 78 pro-
sent for booking og administrasjon. Selv om responsraten er forholdsvis lav blant
renholdere, gjor den forutgaende kartleggingen det mulig & analysere om renhol-
derne som svarer har andre kjennetegn enn de som svarte pa den internettbaserte
underspkelsen. Vi finner at slike forskjeller er relativt moderate, men at andelen
med norsk bakgrunn blant renholderne er noe hgyere blant dem som har svart,
noe som er naturlig med tanke pa sprakproblemer blant dem med utenlandsk
bakgrunn (selv om alle fikk muligheten til & svare pa engelsk si vel som norsk).
Responsraten er ogsé noe lavere blant dem med atypiske ansettelser (outsourcet
arbeidskraft, ekstrahjelper og vikarer) enn blant dem som er ansatt direkte av
hotellet. Selv om variasjonen mellom grupper ikke er spesielt stor, mé vi regne
med at den lave responsraten i enkelte grupper har fort til noen skjevheter, noe
som kan ha gjort at de mest problematiske ansettelsesforholdene er underrepre-
sentert, nemlig de med atypiske ansettelser, innvandrere og renholdere. Vi har
valgt a mete dette med a basere hovedkonklusjonen pa en multivariat analyse, der
vi mener vi har kunnet kontrollere for noen av de viktigste kildene til skjevheter i
utvalget.

I tabell 1 under presenterer vi fordelingen av populasjon og utvalg for noen
sentrale bakgrunnsvariabler. Hotellene i Oslo og Akershus er i hgy grad kvinnear-
beidsplasser, der kvinner utgjer 67 prosent av de ansatte. Mens kvinnene domine-
rer innenfor kurs/konferanse, renholdsarbeid og administrative stillinger, er
menn godt representert blant kokker og mellomledere. De ansatte er ogsa for-
holdsvis unge, de fleste under 34 &r. Under halvparten av de hotellansatte i Oslo og
Akershus er fodt i Norge, og 38 prosent kommer fra land utenfor EU. Til tross for
noen endringer over tid, har det overordnede bildet - mange kvinner, innvandrere
og unge - veert relativt stabilt i flere tidr (Karlsen og Neess 1978).

SOKELYS PA ARBEIDSLIVET | NR 4 | 2011 | ARGANG 28 | 355-373

357



DAVID JORDHUS-LIER, AADNE AASLAND, ANDERS UNDERTHUN OG GURI TYLDUM

Tabell 1. Bakgrunnsinformasjon om respondentene i kartleggings- og
oppfelgingsundersgkelsen. Antall fordelt pa nekkelindikatorer

Kartleggings- | Oppfelgings- |Svart pa oppfel-
undersekelse | undersekelse | gings-under-
(n=867) (n=360) sokelse (%)

Kjonn Kvinne 517 226 43,7
Mann 350 134 38,2
Alder -24 150 67 44,7
25-34 288 156 54,2
35-44 209 80 38,3
45-54 138 39 28,3
55+ 70 18 25,7

Mangler - ikke svart 12 -
Opprinnelses- Norge 383 203 53,0
land Annet nordisk 64 29 45,3
(Annet) EU 77 36 46,8
Utenfor EU 331 92 27,8

Mangler - ikke svart 12 -
Hovedarbeids- Renhold /oppvask 264 59 22,3
oppgave® Resepsjon 102 48 47,1
Servering 119 46 38,7
Kokk 84 35 41,7
Administrasjon og 88 69 78,4

booking

Konferanse 61 38 62,3
Mellomleder” 85 50 58,8
Andre 59 15 25,4

Mangler - ikke svart 5 -
Ansettelse Direkte av hotellet 742 331 44,6

Usikker 10 -
Eksternt firma, 111 29 26,1

vikarbyra eller lik-
nende
Mangler - ikke svart 4 -

a I sporreundersokelsen brukte vi en relativt finmasket inndeling av jobbkategorier (hovedarbeidsopp-
gave). Noen av disse utgjor av forskjellige grunner svaert sma grupper i sperreundersekelsen, og vi
foretok derfor en strategisk utvelgelse og sammenslaing av kategorier. Dette inkluderer renholdsperso-
nale for fellesarealer, ansatte med oppvask som hovedoppgave, barpersonale og teknisk arbeid (forst-
nevnte ble slitt sammen med andre renholdere, mens de andre ble ekskludert).
b Omfatter kategoriene «huspkonomy, «kjokkensjef» og «annen mellomlederstilling».

Merknad: I noen tilfeller, serlig under «ansettelse», er det uoverensstemmelser mellom svarene til
samme respondenter i kartleggings- og oppfelgingsundersokelsen. I disse tilfellene beholdt vi svarene
oppgitt pa arbeidsplassen.
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Hva vet vi om renholdsarbeid og renholdere?

Det er ikke overraskende at renholderne fremstar som misforneyde ogsa pé hotel-
ler. Renholdsbransjen har de senere &rene veert preget av elendighetsbeskrivelser
og kommer ofte negativt ut i arbeidsmiljoundersokelser (Trygstad et al. 2011).
Ansatte i renholdsbransjen er for eksempel blant de arbeidstakerne som er mest
utsatt for psykososiale arbeidsmiljebelastninger, og opplever hgyere jobbusikker-
het, lavere grad av medbestemmelse og mindre mulighet for faglig utvikling enn
andre bransjer (NOA 2008). Dette blir stottet av norske og europeiske studier som
viser til at det er liten mulighet for & pavirke egen arbeidshverdag i denne sekto-
ren, noe som fremheves som negativt for jobbtilfredshet (Laschinger et al. 2004,
Enerhaug og Gamperiene 2011).

Dessuten har det skjedd en betraktelig okning i forventningene til produktivi-
tet i sektoren siden 1990-tallet (Trygstad et al. 2011), noe som i praksis betyr at
storre arealer skal vaskes pa kortere tid (Enerhaug og Gamperiene 2011, Enerhaug
et al. 2008). Denne arbeidsmengdegkningen har ikke ngdvendigvis blitt fulgt opp
av bedre ergonomiske hjelpemidler, noe som igjen kan vaere med pa & forklare
overrepresentasjon av helseplager i bransjen (Trygstad et al. 2011).

Nar det gjelder landbakgrunn, viser Trygstad et al. (2011) at det har vert en
tydelig ekning av ansatte med innvandrerbakgrunn mellom 2001 og 2009, pa
landsbasis, men enda sterkere i hovedstadsregionen, der en klar majoritet av de
hotellansatte er av utenlandsk opprinnelse. @kningen er spesielt stor blant
arbeidstakere fra nye EU-land etter 2005. I takt med nedgangen i andelen norske
arbeidstakere har kvinneandelen gatt ned til fordel for menn med innvandrerbak-
grunn. I renholdsbransjen sett under ett er omlag en tredjedel av arbeidstakerne
fagforeningsmedlemmer. Blant disse er norske arbeidstakere og de som har veart
ansatt lenge, overrepresentert.

Renhold pé hotell har mange likheter, men ogsa noen forskjeller fra renholds-
bransjen for gvrig. Viktigst er kanskje at renholdere som er ansatt pa hoteller,
omfattes av en annen tariffavtale enn outsourcede renholdsavdelinger og andre
renholdsbedrifter. Hotellrenhold domineres av kvinner (82 prosent) og arbeidere
med ikke-norsk landbakgrunn (94 prosent). Mens kvinnene fortsatt har de aller
fleste jobbene innen romrenhold (sakalte stuepiker), utferes fellesrenhold i
okende grad av menn med innvandrerbakgrunn, slik Trygstad et al. (2011) peker
pé som en generell tendens for renhold. I likhet med bildet i renholdsbransjen for
gvrig, er renholderne den jobbkategorien i vir underspkelse med heyest andel
som rapporterer om helseplager som folge av jobben (54 prosent).

Bade praksiser for rekruttering og arbeidsdeling mellom avdelingene gjor at
hotellarbeidsplasser generelt sett er kulturelt mangfoldige, men ogsa segmenterte.
Hotellstudier fra andre land viser at disse arbeidsplassene er etnisk og kjennsmes-
sig segmenterte i forhold til synlige jobber (f.eks. i resepsjonen eller som serve-
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ringspersonale) versus usynlige jobber (herunder renholdere og de som stér i opp-
vasken) (Tufts 2007a). Siden mer enn en tredjedel av arbeiderne sier at «bekjente,
venner eller familie» var viktige i rekrutteringen til stillingen, er det ikke overras-
kende at vi kommer over mange avdelinger der arbeidsstokken domineres av
etniske enkeltgrupper.

Figur 1. Opprinnelsesregion etter jobbkategori?
Andelen respondenter med opprinnelsesregion Norge/Resten av Norden/
Resten av EU eller Resten av verden etter jobbkategori i prosent (n=772)

Renhold [N
rResepsion [ &
Servering | NN = —
kokk NG Resten av Norden
Adm/bock NN | M Resten av EU
kurs/konf [ O
Mellomleder [N 0

Resten av verden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Merknad: Manglende svar som «vet ikke», «vil ikke svare» og «ukjent» er tatt ut. I tillegg er kategorien
«andre oppgaver» tatt ut.

Huvis vi gjer en grovinndeling av opprinnelsesland for hele utvalget, ser vi at arbei-
dere som er fodt utenfor Norden og EU, dominerer stort i huspkonomiavdelin-
gene (78 prosent av renholderne). Arbeidere fra andre nordiske land er en relativt
beskjeden gruppe totalt sett, med sterst tilstedeveerelse i resepsjons- og adminis-
trasjonsstillinger (19 prosent). Arbeidere fra resten av EU er relativt godt repre-
sentert i kokkestillinger og mellomledelse (henholdsvis 12 og 13 prosent). Arbei-
dere fodt i Norge dominerer jobbene med aktiv kundekontakt — som resepsjon,
kurs/konferanse og administrasjon/booking (75 til 80 prosent) - og er ogsa i fler-
tall blant mellomlederne.

Utdanningsnivaet blant hotellarbeidere er svert variert. Bade renholdere og
resepsjonister har en hey andel heyt utdannede, men mulighetene for a bruke
utdannelsen varierer stort. Kvalitative intervjudata viser at hgyt utdannede ren-
holdere er innvandrere som ikke far brukt sin utdannelse fra hjemlandet, mens
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resepsjonister ser pa bade utdannelsen og sin naverende jobb som ledd i en karri-
ereplan. Pa enkelte avdelinger finner vi en hgy andel studenter, og da serlig blant
serveringspersonalet, der 41 prosent er hel- eller deltidsstudenter. Dette forer til
stor gjennomtrekk og skaper blant annet utfordringer for fagorganisering, etter-
som rekrutteringsinnsatsen ofte gir sveert kortsiktige resultater.

Organiseringen av hotellarbeid

Det sammensatte behovet for arbeidskraft resulterer i mange forskjellige avdelin-
ger og stillingsbeskrivelser pa storre hoteller, og kan gi mange forskjellige arbeids-
oppgaver til den enkelte ansatte pa de mindre arbeidsplassene. Arbeidets spesi-
fikke karakter, og tilgangen til disse jobbene, er ogsd formet av kultur og
organisering blant hotellarbeidere gjennom flere tiar (Berntsen 2010). Denne seg-
menteringen pavirkes blant annet av migrasjonsmenstre, noe som har forandret
bransjen i Norge de siste tidrene. Der rengjeringsjobber uten kundekontakt repre-
senterer en lav terskel inn i arbeidsmarkedet for innvandrere fra utviklingsland,
blir unge, svenske jobbsgkere og norske studenter ofte rekruttert som resepsjonis-
ter og servitorer.?

Organiseringen av hotellarbeidet formes av en kulturelt differensiert arbeids-
styrke og forskjellige former for fleksibilisering, bade funksjonelt (ved at arbeidere
kan utfore flere oppgaver) og numerisk (ved at antallet ansatte eller arbeidstimer
kan justeres etter behov) (Kalleberg 2003, Knutsen 2010). Funksjonell fleksibilitet
er tydelig gjennom hey grad av multi-tasking. Bare dreyt halvparten av de spurte
(53 prosent) oppgir at de vanligvis kun utferer hovedarbeidsoppgaven, 19 prosent
svarer at de vanligvis utferer to arbeidsoppgaver, mens hele 28 prosent utferer
jevnlig arbeid i tre til atte definerte jobbkategorier.® Hvis vi ser pa tallene for jobb-
kategoriene ovenfor, finner vi at resepsjonistene er de mest fleksible med hensyn
til a utfere flere oppgaver (2,9 oppgaver i snitt), mens kokker (1,6) og kurs-/konfe-
ransemedarbeidere (1,8) utferer farrest oppgaver. Renholdere er relativt sett
moderat fleksible, de utferer i snitt 2,2 arbeidsoppgaver. Selv om det i litteraturen
gjerne forutsettes et forhold mellom grad av multi-tasking og sterrelse pa arbeids-
plassen (f.eks. Bagguley 1990), var ikke dette en tendens i véire data.

nsket om numerisk fleksibilitet kan forklare hvorfor hotellkjeder i Norge fol-
ger en internasjonal tendens ved i gkende grad a bruke eksterne bemanningssel-
skaper og vikarbyréer. Pa hotellene i var undersokelse forekommer outsourcing i
storst grad i husekonomiavdelinger eller renhold (24 prosent), i tillegg har kok-
kene relativt hoy grad av eksternt ansatte (14 prosent). Et annet mal for numerisk
fleksibilitet er atypiske ansettelser (bdde internt og eksternt ansatte). Her er det
serveringspersonale (59 prosent) og renholdere (70 prosent) som har den laveste
andelen faste ansatte. I begge tilfeller er det utstrakt bruk av ekstrahjelper som gjor
at disse skiller seg fra andre jobbkategorier.
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Figur 2. Hva slags ansettelse?
Andelen respondenter som er fast ansatte, vikarer, ekstrahjelper eller har annen
ansettelse etter jobbkategori i prosent (n=292)

Renhold NN
Resepsion N 'H
e M Fast ansatt
Kokk . Vikar
Adm/book [ M Ekstrahjelp
Kurs/konf |
Mellomleder | IEEEEEE—

W Annen
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Merknad: Manglende svar som «vet ikke», «vil ikke svare» og «ukjent» er tatt ut. I tillegg er kategorien
«andre oppgaver» tatt ut.

Ser man pa graden av heltid og deltid (definert som over eller under 120 t/mnd),
har bade renhold, resepsjon og servering under 50 prosent heltidsansatte. I tillegg
har serlig renhold og servering et sveert hoyt antall som enten er usikre eller har
uspesifisert arbeidstid i kontrakten. Blant kokkene er det derimot svert fa som
arbeider mindre enn 120 timer. Seerlig renholdere (53 prosent) og serveringsper-
sonale (42 prosent) uttrykker enske om flere kontraktsfestede timer i maneden.
Relatert til dette er opplevelsen av egen inntekt, hvor resepsjon (43 prosent) og
renhold (30 prosent) utmerker seg som minst forngyde.

Man kunne anta at forskjellene i ansettelsesforhold ga seg utslag i en varierende
grad av jobbusikkerhet. Renholdere opplever gkende outsourcing av sine avdelin-
ger, noe som kan tenkes a skape gkt usikkerhet bade blant dem som har blitt over-
fort til et eksternt firma, og blant dem som (enna) ikke har det (noe som ogsé hev-
des i en rapport av Manifest Analyse 2010) P4 spersmalet om man er redd for &
miste jobben, skiller renholderne seg dramatisk fra de resterende ansatte.

Kombinasjonen av mange deltids- og ekstrahjelpstillinger, en pagaende out-
sourcings-prosess og en utbredt jobbusikkerhet tyder pa at maten arbeidet organi-
seres pa kan vere med pa a forklare hvorfor renholdere er mindre tilfredse enn
andre. Ikke uventet finner vi sterk ssmmenheng mellom trivsel pa arbeidsplassen
og trygge ansettelsesforhold. De som ikke er ansatt direkte av hotellet, opplever
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ogsa storre jobbusikkerhet enn de med direkte ansettelser. Ut over dette finner vi
at formelle forhold ved ansettelsen som kontraktsforhold, lengde pa ansettelse,
hotelltype (geografisk plassering, kjedehotell eller ikke og hotellstorrelse), og
demografiske faktorer som kjonn og alder i liten grad er i stand til a forklare vari-
asjonen i jobbusikkerhet.* Sosiopkonomiske variabler som lav ekonomisk leve-
standard, lav utdanning, opprinnelsesland utenfor Norge og Vesten, samt opp-
levde helseplager, har derimot en viss forklaringskraft.

Figur 3. Redsel for @ miste jobben.
Andelen respondenter som oppgir at de er redde for & miste jobben etter
jobbkategori i prosent (n=305)

| | | |
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Merknad: Manglende svar som «vet ikke», «vil ikke svare» og «ukjent» er tatt ut. I tillegg er kategorien
«andre oppgaver» tatt ut.

Gjennom kvalitative forundersekelser ble diverse akterer i bransjen bedt om a
karakterisere negative og positive sider ved hotellarbeidet. Vi identifiserte deretter
de fire hyppigst brukte beskrivelsene av arbeidet: variert, sosialt, belastende og
stressende. Deretter ba vi respondentene i sporreundersekelsen om & beskrive
arbeidet sitt i lys av disse begrepene for & fa et bilde av hvordan arbeidets organise-
ring, ansettelsesforhold og sosiale aspekter spiller sammen.
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Figur 4. Positive og negative karakteristikker av arbeidet.
Andelen respondenter som beskriver arbeidet som henholdsvis sosialt, variert,
stressende og fysisk belastende (n=277)
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Merknad: Mellomledere ble ikke stilt disse sporsmélene.

Som det kommer fram av figur 4 beskriver den mest misforngyde gruppen - renhol-
derne - arbeidet sitt som mindre preget av de positive verdiene og mer preget av de
negative verdiene enn de andre gruppene. Serveringspersonale, som opplever arbeidet
som nesten like stressende og fysisk belastende, har til gjengjeld langt hoyere opplevelse
av de sosiale kvalitetene og mulighet for variasjon. Resepsjonsmedarbeidere, som i min-
dre grad opplever de negative karakteristikkene, er likevel ikke mer forngyd med arbei-
det enn kolleger med tyngre arbeidsoppgaver og mer stressende jobbhverdag.

Sosiale relasjoner pa en fragmentert arbeidsplass

Hotellansatte utfyller en rekke forskjellige roller, ogsa for hverandre. Selv om Kal-
leberg (1977) mener at studier av jobbtilfredshet tradisjonelt har veert opptatt av
individuelle forhold ved arbeideren og strukturelle forhold ved jobbtypenes
«natur», har slike studier de siste tidrene blitt langt mer bevisste viktigheten av
relasjonelle aspekter i arbeidshverdagen og arbeiderens relative stilling pa arbeids-
plassen (Glover 2010). I tillegg til & underseke formelle sider ved arbeidet og
ansettelsen, ensket vi derfor a tilnaerme oss hotellarbeidsplassene som sosiale rom
der relasjoner mellom ledelse og arbeidere, og mellom forskjellige grupper av
arbeidere, utspiller seg. I alle kategorier svarer da ogsd mer enn halvparten at
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arbeidet er sosialt. Renholderne opplever arbeidet som minst sosialt. Likevel er det
blant renholdere og kokker vi finner den heyeste andelen som meter kolleger
utenfor arbeidstiden, ogsd gjennom organisert virksomhet. Dette tyder pa at
arbeidere i denne gruppen deltar i sosiale nettverk som inkluderer kollegaer, selv
om de ikke ngdvendigvis opplever selve arbeidet som sosialt. Liten tid til sosial
omgang pé jobben kan forklares av hoyt arbeidspress, en faktor som trekkes fram
av omtrent halvparten av renholderne.

Men i den sosiale omgangen med kollegaer, ledelse og gjester kan ogsé hotell-
arbeidere oppleve psykososialt stress i form av diskriminering (opplevelse av
urettferdig forskjellsbehandling) og trakassering. Blant serverings-, kurs-/konfe-
ranse-, resepsjons- og renholdspersonale sier mer enn 1 av 4 respondenter at de
har opplevd forskjellsbehandling pé arbeidsplassen.

Figur 5. Andelen hotellarbeidere som oppgir at de har opplevd forskjellsbehand-
ling (diskriminering) og/eller trakassering etter jobbkategori i prosent (n=252).
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Merknad: Svarkategorien «vet ikke» er utelatt. Mellomledere ble ikke stilt dette sporsmalet.

Renholdere som har opplevd dette, opplever i stor grad (90 prosent) at andre ansatte
pa hotellet er ansvarlige for forskjellsbehandlingen (dette kan ogsa veere andre renhol-
dere). I utvalget sett under ett er det derimot nermeste sjef (68 prosent) og hotel-
ledelse (54 prosent) som identifiseres som arsak til diskriminering. Videre spurte vi
hva arbeidstakeren opplevde ble brukt som grunnlag for diskriminering. Her svarte 30
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prosent etnisk bakgrunn og 28 prosent alder (bédde yngre og eldre ansatte opplevde
dette). Andre variabler som kjonn, seksuell legning, fagforeningsmedlemskap og reli-
gion oppgis i mindre grad, men hele 67 prosent oppgir «andre» arsaker.

Folelsen av a bli trakassert er nok mer alvorlig, men ogsa mindre utbredt. Man skal
merke seg at servitorer skiller seg ut som den gruppen som i sterst grad har opplevd
trakassering (30 prosent, hvorav 90 prosent av disse fra andre kolleger). 10 prosent av
resepsjonistene har opplevd trakassering, i stor grad av gjestene ved hotellet (87 prosent
av de som har opplevd trakassering). Renholdere (6 prosent) har mindre kontakt med
gjester, men opplever i likhet med serveringspersonale og resepsjonister noe trakasse-
ring fra andre kolleger. Blant kurs-/konferansepersonale (18 prosent har opplevd tra-
kassering) er det derimot neermeste sjef som stér bak i 90 prosent av tilfellene.

I tillegg til uformelle sosiale relasjoner ensket vi ogsé & se pa noen viktige for-
maliserte relasjoner pa arbeidsplassen, som former for medbestemmelse og fag-
organisering. Mange hoteller og hotellkjeder har store HR-apparater og forskjel-
lige systemer som skal sikre en viss grad av medbestemmelse pa arbeidsplassen.
Likevel svarer en sveert hoy andel av serveringspersonale (48 prosent), renholdere
(39 prosent) og kurs-/konferansemedarbeidere (35 prosent) at de i liten eller
ingen grad feler at de far veere med & bestemme pé egen arbeidsplass.

Figur 6. Opplevd medbestemmelse.
Andel respondenter som rapporterer ulik grad av medbestemmelse pa jobben
(n=282)

Renhold NN
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Servering
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Merknad: Svarkategorien «vet ikke» er utelatt.
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Psykososialt arbeidsmiljo og opplevd medbestemmelse trekkes ogsa fram som
viktige i andre renholdsstudier (NOA 2008). Spesielt trekkes forholdet mellom
den enkelte arbeider og nermeste sjef, ofte ogsa hotelledelsen, fram som viktig pa
hotellene i undersekelsen var. For eksempel spurte vi hvem de tar kontakt med
hvis de har et problem pé jobben, og her svarer near 80 prosent av utvalget sin
naermeste sjef. Likeledes svarer omtrent to tredjedeler av dem som har opplevd
helseplager at de har informert sjefen om disse plagene. Riktignok forteller sveert
fa at de har fatt tilrettelagt arbeidet pa grunn av helseplagene. Verneombud (6 pro-
sent) og tillitsvalgt (13 prosent) oppgis i langt mindre grad som personer som
kontaktes i problemsituasjoner. Sistnevnte kan delvis forklares med lav organise-
ringsgrad (22 prosent).

Hotell- og restaurantbransjen har historisk sett hatt lav organiseringsgrad i
norsk malestokk (14 prosent, ifolge Trygdeetaten 2006). Som i andre land er det
her store forskjeller innad i sektoren, seerlig i forhold til arbeidsplasskarakteristik-
ker; hoteller har for eksempel en langt hoyere organiseringsgrad enn restauranter.
I vért utvalg avhenger organiseringsgraden av sterrelsen til hotellet: De med over
200 rom har 27 prosent, mens mindre hoteller har 16 prosent. Likeledes er den 26
prosent pa kjedehoteller, mens den bare er 7 prosent pa hoteller utenfor kjedene.
Organisasjonsgraden er ogsa hayere i Oslo enn i Akershus.

Vi finner ogsé store forskjeller innad pa arbeidsplassene, noe som delvis kan forkla-
res ut ifra arbeidstakerorganisasjonenes historie (seerlig Oslo Hotell- og Restaurantar-
beiderforening og Oslo Serviterforening, som né er del av Fellesforbundet). Disse har
utmerket seg ved a lykkes relativt godt i a organisere arbeidsinnvandrere, lavtlonte og
husgkonomiavdelingene. 85 prosent av de organiserte i utvalget er medlemmer av Fel-
lesforbundet. Ser man pé de forskjellige jobbkategoriene, ser man at fagforeningen har
oppnadd heyest organisasjonsgrad blant serveringspersonale, etterfulgt av renhold.
De to mest forneyde kategoriene arbeidere, nemlig administrasjon/booking og kurs/
konferanse, er i minst grad fagorganisert.

Majoriteten av fagforeningenes medlemmer er fast ansatte pa heltidskontrakter.
Likevel er fagorganisering relativt sett mer utbredt blant deltidsansatte (33 prosent)
enn blant heltidsansatte (18 prosent), noe som henger sammen med den hoye ande-
len deltidsansatte i renhold og servering. Ringehjelper brukes for gvrig nesten ute-
lukkende i avdelingene med heyest organiseringsgrad, husekonomi (renhold) og
servering. Bare 6 prosent av utvalget oppgir at de har fatt hjelpe og stotte fra en fag-
forening i lopet av de siste to arene (ytterligere 7 prosent svarer «vet ikke»). Det er
her hoyest andel blant serverings-, resepsjons- og kokkepersonale.
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Figur 7. Fagorganisering.
Andelen respondenter som er fagorganiserte etter jobbkategori i prosent (n=224)
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Merknad: Mellomledere ble ikke stilt dette sporsmalet. «Vet ikke», «vil ikke svare» og kategorien
«andre» er ogsa utelatt.

Multivariat analyse av tilfredshet pa arbeidsplassen

Artikkelen tegner samlet sett et bilde av hotellarbeidere som ganske forneyde
med jobben, men det er stor variasjon mellom de ulike jobbkategoriene, og ren-
holdsarbeidere er helt klart minst forngyd. Sa langt i artikkelen har vi sett pa en
rekke forhold ved organiseringen av arbeidet og de sosiale relasjonene pé
arbeidsplassen.

Gjennom bivariat analyse fant vi samvariasjon mellom flere av de faktorene vi
har diskutert sa langt, og tilfredshet. I tillegg til renholderne synes ogsa ikke-vest-
lige innvandrere og fagforeningsmedlemmer & veere mindre forneyde. Men er det
arbeidets natur eller karakteristikker ved arbeiderne som til sjuende og sist avgjor
om man er tilfreds, eller andre forhold ved ansettelsen og arbeidsplassen? Hva er
effekten av & vere rengjorer nar man kontrollerer for andre variabler? Vi foretok
en regresjonsanalyse for & belyse hvilke faktorer som betyr mest for tilfredshet.

Vi har utviklet en regresjonsmodell med tilfredshet som avhengig variabel. En
rekke ulike bakgrunnsvariabler (demografiske, sosiogkonomiske, organisatoriske
og psykososiale) ble testet ut.” Tabell 2 viser resultatene fra regresjonsmodellen.
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Vi ser at flere av variablene har sterk og statistisk signifikant effekt pé tilfreds-
het, og modellen er da ogsa sterk pa den maten at vi, ved a kjenne verdien pa de
uavhengige variablene, kraftig gker sannsynligheten for & predikere utfallet pa til-
fredshetsvariabelen. Storst effekt har folgende fire: (i) opplevd diskriminering og/
eller trakassering, (ii) alder, (iii) redsel for & miste jobben, (iv) opplevd medbe-
stemmelse. Litt bak kommer (v) opplevelse av helseplager. Det er altsa i stor grad
de sosiale relasjonene pé arbeidsplassen som viser seg & ha signifikant effekt p4 til-
fredshet nar man kontrollerer for alle de andre variablene i modellen.

Tabell 2. Logistisk regresjon med tilfredshet som avhengig variabel og alle variabler
satt inn i modellen samtidig (N=288)

Sig. Koeffi- | Stan- Wald Odds
sient | dardfeil ratio

Menn (vs. kvinner) -0,3 0,4 0,65 0,72
Alder o 0,3 0,1 6,87 1,35
Utdanning -0,3 0,3 1,43 0,71
Levestandard -0,5 0,3 3,61 0,61
Fodt utenfor EU/E@S (vs alle andre) -0,8 0,5 2,68 0,46
Renhold (vs alle andre) -1,0 0,5 3,46 0,38
Hotellet arbeidsgiver 0,3 0,6 0,27 1,40
Antall arbeidsoppgaver -0,1 0,1 0,30 0,94
Ikke fagorganisert 0,4 0,4 0,92 1,48
Opplevd helseplager * 0,7 0,4 3,84 2,06
Ikke opplevd diskr./forskj.behandling b 1,1 0,4 8,74 3,16
Lav grad av medbestemmelse * -1,0 0,4 6,25 0,38
Redd for & miste jobben * -1,0 0,4 6,09 0,37
Konstant -1,0 1,7 0,34 0,36
* p<0,05
#* p<0,01

Merknad: R?=0,30 (Cox & Snell), 0,46 (Nagelkerke).

Alder er den eneste demografiske bakgrunnsvariabelen som har en statistisk sig-
nifikant effekt pé tilfredshet, der de eldre aldersgruppene trives bedre enn de
yngre.® Det er ikke overraskende at alder har betydning. Ogsa i pa 1970-tallet
oppga yngre hotellarbeidere at de var mer misforneyde enn de eldre (Karlsen og
Naess 1978). Kalleberg og Loscocco (1983) viser til at det naermest ser ut til & veere
en linezer sammenheng mellom alder og jobbtilfredshet. Forhold som spiller inn,
kan veere gkt personlig utvikling og modenhet, generelt bedre jobbstillinger, og
ikke minst at man knytter ulik forventning til arbeidet i forhold til hvor man er i
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livssyklusen. Dette er ogsa strukturelt, i og med at man kan knytte alder til sosial
status bdde innenfor og utenfor arbeidslivet.

Utdanning har ingen statistisk signifikant effekt, noe som kan skyldes den kom-
plekse sammensetningen av utdanningsbakgrunn pa hotellarbeidsplasser (mange
hoyt utdannede renholdere fra land utenfor Norden, for eksempel).” Kjonn har ogsa
liten betydning i denne forbindelse. Mer overraskende er det kanskje at ikke land-
bakgrunn spiller en storre rolle. Selv om vi fant en statistisk signifikant sammen-
heng i bivariat analyse, falt opprinnelsesland etter hvert ut i den trinnvise regresjo-
nen. Ifelge modellen kan ikke ikke-vestlige innvandreres lavere grad av tilfredshet
forklares ut ifra hvem de er som gruppe, men pa grunn av deres mer negative erfa-
ringer fra hotellarbeidsplassen. For & avklare hvorvidt dette er et resultat av over-
representasjon i nettopp renholdsavdelingene, har vi utfert ytterligere bivariat ana-
lyse som tyder pa at denne tendensen gjelder pa tvers av jobbkategoriene.

Renhold som jobbkategori har ikke statistisk signifikant effekt i modellen til
tross for sterk, og statistisk signifikant, bivariat ssmmenheng mellom renholds-
arbeid og tilfredshet. Dette betyr imidlertid ikke at renholdere trives like godt som
andre, men at drsakene til at de trives darligere, ikke i forste rekke kan knyttes til
arbeidet de gjor, men til méten arbeidet er organisert pa. Det vil si at renholdere
ikke trives dérligere enn andre grupper fordi de er renholdere, men fordi ren-
holdsarbeidet er organisert annerledes enn annet arbeid ved hotellene. Ogsé for
fagforeningsmedlemmer forsvinner den statistisk signifikante negative sammen-
hengen med tilfredshet nar vi kontrollerer for andre faktorer. Det er altsd ikke
forst og fremst fagforeningsmedlemskapet som avgjor om arbeidere er forngyde/
misforngyde, men at de opplever andre problemer pa jobben. Forholdet mellom
uttrykt utilfredshet og fagorganisering kan likevel tenkes & ha en gjensidig for-
sterkning ved at alle de tre statistisk signifikante variablene kan lede folk til & fag-
organisere seg. Samtidig fokuserer tillitsvalgte og fagorganisasjonene péa disse
spersmélene gjennom sitt arbeid, noe som vil kunne gi seg uttrykk i okt bevissthet
om dette blant de fagorganiserte.

Verken numerisk fleksibilitet (gjennom outsourcing) eller funksjonell fleksi-
bilitet (i form av multi-tasking) hadde i seg selv signifikant effekt pa tilfredshet pa
arbeidsplassen i denne analysen. Om hotellet eller andre firmaer er arbeidsgivere,
gir i seg selv lite utslag, slik modellen viser. Men hvis vi ser pa hvilke variabler som
faktisk er av betydning, er usikkerhet, diskriminering, fysisk overbelastning og
mangel pa medbestemmelse alle faktorer som har blitt knyttet til outsourcing bade
i norsk offentlig debatt (se f.eks. Fredriksen 2010, Manifest Analyse 2010) og i
utenlandske studier av hotellsektoren (Tufts 2007b, Wills 2005).
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Konklusjon

Utgangspunktet for artikkelen var at renholdere ved hoteller skiller seg ut som
mindre tilfredse enn andre hotellarbeidere. De fleste renholdsansatte opplever
jobben som belastende og stressende, og de fremhever i mindre grad enn andre
at jobben er variert eller sosial. Innenfor renhold og servering finner vi mest
utstrakt bruk av atypiske ansettelser, men ansatte innen renhold skiller seg fra
serveringspersonalet med en betydelig hoyere jobbusikkerhet. Samtidig foler de
liten grad av medbestemmelse. Sammen med opplevelse av diskriminering og
helseplager forklarer disse faktorene mye av variasjonen i tilfredshet med
arbeidsplassen.

Nar renholderne opplever arbeidet som mindre sosialt, og har en sterre redsel
for & miste jobben, eksemplifiserer de den fragmenterte hotellarbeidsplassen. Ren-
holderne kommer relativt darlig ut pa en rekke indikatorer for arbeidets organise-
ring og de sosiale relasjonene pé arbeidsplassen. Vi har vist at det ikke er arbeidet i
seg selv som skaper lite tilfredse arbeidere, men maten arbeidet pa hotellarbeids-
plassen organiseres pd, og hvordan det tilrettelegges for samhold, trygghet og
medbestemmelse.

Noter

1 Prosjektet Industrial relations under global stress: fragmentation and the potential for
representation of workers in the Norwegian hospitality sector (2009-12) er finansiert av
Norges forskningsrad (194332/520) under programmet «Velferd, arbeidsliv og migra-
sjon». Les mer om prosjektet pa http://hotel.nibrinternational.no/

Personlig kommunikasjon med diverse aktorer i den norske hotellbransjen.

I sporreskjemaet opererte vi med 14 jobbkategorier som senere ble redusert til sju.

Funn basert pé bi- og multivariate analyser med jobbusikkerhet som avhengig variabel.

[O2 BTN S A V)

En rekke ulike bakgrunnsvariabler ble testet ut, men pa grunn av begrenset utvalgsstor-
relse har vi kun beholdt de som gir signifikante utslag, samt noen av de variablene vi
anser a ha storst relevans pa bakgrunn av artikkelens problemstilling.

6 Ibivariat analyse fant vi lineaere sammenhenger mellom alder (7 kategorier), utdanning
(fire kategorier), levestandard (fire kategorier) og den avhengige variabelen, og vi valgte
derfor & behandle disse som kontinuerlige variabler i analysen.

7 Vi testet imidlertid for mulige interaksjonseffekter mellom utdanning, ulike landbak-

grunner og jobbkategorier uten at dette ga statistisk signifikante utslag.
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Redusert arbeidstid med full lannskompensasjon blant
seniorer med rett til AFP ifire statlige etater

Lars-Erik Becken
Cand.sociol,, daglig leder Proba samfunnsanalyse, Oslo.
leb@proba.samfunnsanalyse.no

Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD) gjennomferte i perioden
01.08.2007 til 31.07.2009 et forsek i fire statlige etater for a undersoke om redu-
sert arbeidstid med full lonnskompensasjon innebaerer at seniorer utsetter
pensjoneringstidspunktet. Forseket viser at en slik ordning kan bidra til at seni-
orene star lenger i arbeid. Redusert arbeidstid gir ogsa en liten helsegevinst og
okt trivsel. Imidlertid innebzrer en slik ordning at seniorer som ellers ville job-
bet full tid, ogséa reduserer arbeidstiden. Forseket tyder pé at denne effekten er
sa sterk at den samlede arbeidsinnsatsen blant seniorer faktisk reduseres. Dette
gjelder serlig i yrker og pi arbeidsplasser der avgangsalderen allerede er hoy.!

Innledning

Det er de siste arene blitt gjennomfert en rekke analyser av pensjoneringsatferd
med ulike faglige innfallsvinkler (se bl.a. Hernzes et al. 2002, Midtsundstad 2002,
Midtsundstad 2006, Bogen og Midtsundstad 2007, Solem og Mykletun 2009).

Et gkonomisk perspektiv tilsier at inntekten som pensjonist i forhold til inn-
tekten dersom personen fortsetter i jobb, spiller en vesentlig rolle for faktisk
avgangsalder. En lang rekke empiriske analyser tilsier ogsé at denne typen gkono-
miske incentiver spiller en rolle for avgangstidspunkt. 80 prosent arbeidstid med
full lenn bidrar til at man kommer bedre ut som arbeidstaker, noe som ma antas &
gjore det attraktivt & std lenger i jobb. Midtsundstad og Bogen (2011b) trekker
imidlertid fram at hoveddelen av seniortiltakene i form av tid og penger til dem
over 62 ar er lite treffsikre — «de framstar mer som seniorgoder for arbeidstakere
som likevel ville ha fortsatt i jobben, enn som effektive tiltak for & redusere tidlig-
pensjoneringen» (se ogsa Midtsundstad og Bogen 2011a).

Forskningen pa avgangsarsaker har ogsa identifisert en rekke andre faktorer
som pavirker arbeidstakeres valg av sluttidspunkt, og nar de gér over pa tidligpen-
sjon i form av AFP. «Dirlig helse er anfort som den viktigste arsak til utstoting i en
lang rekke studier» (Steinum et al. 2007). Den enkeltes helse spiller selvstendig
inn, men virker ogsa inn via faktoren yrke, idet et gitt helseproblem har ulike kon-
sekvenser for muligheten til & fortsette i jobb i ulike yrker.

Ulike fysiske og psykososiale belastninger i arbeidssituasjonen pavirker ogsa
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avgangsmensteret. Slike faktorer kan vaere lange yrkeskarrierer, belastende
arbeidsmiljg, dérlig ledelse, manglende motivasjon for jobben, omorganisering og
nedbemanning. Forskning pa tidligpensjonering har ogsé funnet at arbeidstake-
rens oppfatning av a vaere gnsket pa arbeidsplassen, kan spille en selvstendig rolle
for nér arbeidstakerne gnsker & ga av med pensjon (Hilsen et al.2010). Ned-
bemanning og omorganiseringer i bedriften oker sannsynligheten for at flere
ansatte vil gd over p4 tidligpensjon, da gjerne i form av AFP.

Neermere om forsgket

Forsgket som dokumenteres i denne artikkelen, ble lagt opp pa felgende mate i de
fire etatene: Alle heltidsansatte, 62 ar eller eldre i 2007, i utvalgte fylker, fikk tilbud
om 20 prosent redusert arbeidstid med full lonnskompensasjon. Det var frivillig
om den enkelte som fikk tilbud om & delta, valgte a innga i forsgket. Ansatte som
var 62 ar eller eldre i 2007, i de fylkene som ikke fikk tilbud om & delta i forsgket,
fungerte som kontrollgruppe. Forsoket ble dermed gjennomfert som et tilnaermet
eksperiment.

Etatene som deltok i forseket, ble kompensert? for tapte arbeidstimer for at
etatens arbeidsoppgaver skulle bli lgst uten okt bruk av overtid eller gkt belastning
pé andre tilsatte. Ved oppstart deltok til sammen 277 seniorer; 168 menn og 109
kvinner. De tre store etatene Skatteetaten, Statens vegvesen og Fylkesmennene
hadde omtrent like mange forsgksdeltakere (81-87), mens antallet prester var en
del lavere - til sammen 25 deltakere. Under forsgksperioden sluttet 46 av forseks-
deltakere.

Problemstilling og datainnsamling

Hovedspersmalet i oppdraget var & vurdere om redusert arbeidstid med opprett-
holdelse av full lenn forer til at eldre arbeidstakere star lenger i arbeid. Vi har
imidlertid ogsa undersgkt betydningen for helse og trivsel, samt vurdert sam-
funnsgkonomiske konsekvenser dersom en slik ordning skulle bli gjennomfert i
stor skala i statlig sektor.

Oppdraget besto av en rekke datainnsamlinger. Vi gjennomforte dybde-
intervjuer med representanter fra forsgksvirksomhetene og en rekke kvantitative
sporreundersokelser blant alle som var 62 ar eller eldre i 2007 i de fire etatene. 1
november 2007 gjennomfert vi en oppstartundersokelse. 1 tillegg til bakgrunns-
informasjon skulle respondentene svare pa spersmél om egen arbeidsorientering
og helsetilstand. Forsgksdeltakerne skulle ogsa svare pd spersmal angéende for-
soket. Siden vi gnsket en «nullpunktmaling», ba vi respondentene vurdere situa-
sjonen varen 2007 (for forseket ble igangsatt). Til ssmmen fikk vi 1069 svar. 249 av
disse var fra forseksdeltakerne. Fra november 2007 gjennomferte vi ogsé lepende
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en avgangsunderspkelse blant alle som sluttet. De skulle vurdere de samme aspek-
tene som i oppstartundersekelsen, samt svare pa enkelte spersmél om selve avgan-
gen. I mai 2009 gjennomferte vi en sluttundersokelse med alle gjenveerende ansatte
i forseks- og kontrollgruppen som svarte pa oppstartundersekelsen i 2007.
Sperreskjemaet var i hovedsak identisk med oppstartundersekelsen, utover noen
ekstra sporsmal om faktisk arbeidstid, erfaringer med forseket samt tanker om
egen pensjonering. Det ble i sluttundersgkelsen til sammen registrert 188 svar fra
forseksdeltakere og 501 svar fra kontrollgruppene, noe som gir en svarprosent pa
henholdsvis 80 og 76 prosent. I oktober 2009 - tre maneder etter at forseket ble
avsluttet — gjennomferte vi en etterunderspkelse med de forseksdeltakerne som
fortsatt var i arbeid. I tillegg til & identifisere avtalt arbeidstid kartla vi faktisk
arbeidstid og bruk av ferie-/seniordager hesten 2009. Vi spurte ogsa om positive
og negative erfaringer med forspket og tanker om eget pensjoneringstidspunkt.
167 forseksdeltakere svarte.

Forsoket er gjennomfort som et tilnaermet eksperiment. I slike tilnseerminger er
bade incentiver som ligger i selve forseket og seleksjonsproblematikk — det vil si
hvordan seniorene er fordelt/rekruttert i henholdsvis forseks- og kontrollvirk-
sombheter — svert sentralt. Nedenfor dreftes dette naermere.

Incentiver i forseket

Forspket ble gjennomfert for den nye pensjonsreformen tradde i kraft. Alle
arbeidstakere i staten som hadde minst 10 &rs medlemskap i offentlige tjeneste-
pensjonsordninger etter fylte 50 ar, hadde rett til avtalefestet pensjon (AFP). I til-
legg matte inntekten i gjennomsnitt veere pa mer enn 2 ganger grunnbelgpet i fol-
ketrygden for de 10 beste arene i perioden fra 1967, og inntekten métte overstige
grunnbelgpet i folketrygden de to siste drene for pensjonering (jf. Statens perso-
nalhédndbok).

Med arbeidsgivers samtykke kunne arbeidstakere med stillingsdel pa 60 pro-
sent eller mer ta ut delvis AFP. Vilkdret var at man fortsatte a arbeide minst 60
prosent av heltidsstilling — det vil si at man tok ut maksimalt 40 prosent AFP.
Dette betyr at det ikke var muligheten til & fa redusert arbeidstid som var det unike
i FADs forsgk, men den gkonomiske kompensasjonen. I de bergrte etatene var det
sveert fa seniorer som ikke hadde opparbeidet rett til AFP. De aller fleste mennene
(84 prosent) hadde ogsa full opptjening i pensjonskassen. Blant kvinnene var
imidlertid andelen lavere (42 prosent), hvilket betyr at de i gjennomsnitt hadde en
storre pkonomisk gevinst av & delta i forsoket.

Seniorer med full opptjening hadde imidlertid ogsa ekonomisk gevinst av &
delta, men deltakelse betydde forholdsvis lite ekonomisk sett for dem med lav
lgnn. Med 200 000 kroner i inntekt var forskjellen mellom 20 prosent AFP og for-
soket om lag 10 000 kroner, som gir et inntektstap pa 5 prosent. For en senior som
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tjente 500 000 kroner, var inntektstapet om lag 30 000 kroner for dem som var 65-
66 ar, og nesten 50 000 for dem som var 62-64 &r, en reduksjon pa henholdsvis 6
og 10 prosent.

Det overnevnte illustrerer at incentivet for & delta i forseket i realiteten ikke er
20 prosent pkonomisk kompensasjon, siden forskjellen mellom de to ordningene
er betydelig mindre. Den reelle okonomiske kompensasjonen varierer dermed fra
et par prosent for dem som tjener minst, til om lag 10-12 prosent for dem som tje-
ner mest.

Seleksjonsproblematikk

Grunntanken ved eksperimentet var a finne effekten ved & sammenlikne over-
gangsratene fra arbeidslivet for dem som fikk tilbud om redusert arbeidstid med
full lennskompenasjon, med overgangsratene for dem som ikke fikk tilbudet. Sist-
nevnte gruppe tjente som kontrollgruppe. En eventuell hoyere jobbrate blant dem
som ble omfattet av forseket enn blant dem som var i kontrollgruppen, er ut fra
dette et mal pd effekten av tiltaket.

Det knytter seg imidlertid en del utfordringer til den valgte tilnezermingen. Det
skyldes blant annet flere metodiske og praktiske valg som ble gjort av akterene for for-
soket ble formelt igangsatt 01.08.2007. I eksperimenter er ikke minst rekrutteringen/
seleksjonen til forsgks- og kontrollgruppene essensiell. Hvis det ikke er tilfeldig hvem
som inngar i de to gruppene, kan man heller ikke slutte at identifiserte forskjeller (eller
fraveer av sammenhenger) skyldes forseket. Forklaringene kan ligge i selve seleksjo-
nen. Seleksjonsproblematikken kan knyttes til folgende to forhold: 1) valg av forseks-
fylker/-enheter og 2) hvem som inngér i forsgket og i kontrollgruppen.

Seleksjon: Valg av forseksfylker/-enheter

Forsgksfylker/-enheter ble valgt av den enkelte etat i dialog med FAD. De ble dels
valgt ut fra gkonomi (fylker/enheter som til ssmmen dekket den enkelte etats
rammer for forsgket), dels ut fra hvilke fylker/enheter som var interessert i & delta
i forspket, og dels ved at FAD gnsket at forseket pa tvers av etatene skulle dekke
alle landets fylker. Selv om vi ser flere mulige utfordringer knyttet til seleksjonen
nér det gjelder valg av forseksfylker/-enheter, har vi lagt til grunn at dette ikke
skaper et betydelig seleksjonsproblem.

Seleksjon: Hvem som inngdr i forsgket og i kontrollgruppen

Siden deltakelse i forseket ble forbeholdt dem som ble 62 ar i lopet av 2007,
eller som var 63 ar eller eldre i 2007, har vi et selektert utvalg. Jo eldre
seniorene er i vart materiale, jo storre utfordring er seleksjonen, siden det er
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grunn til & tro at arbeidsmotivasjonen og helsen til dem som er igjen i etatene,
bedres med alder. De med dérligst arbeidsmotivasjon og helse har trolig alle-
rede sluttet.

Flere studier® har vist at mange velger full AFP tett opptil tidspunktet de fyller
62 ar, selv om det er betydelig variasjon bade mellom sektorer/bransjer og internt i
den enkelte virksomhet. For a fi full effekt av tiltak for & stimulere til okt
pensjoneringsalder er det derfor viktig & na ut med informasjon til dem som enna
ikke har fylt 62 4r. Hvis vi kun ser pd dem som er igjen etter fylte 62 ar, under-
vurderer vi i tilfelle effekten. Var viktigste analysegruppe er dermed 62-aringene
(dvs. de som var fodt i 1945), siden de er den minst selekterte alderskohorten.
Resten var altsa 63 ar eller eldre i 2007. Det var ikke mulig for dem som fylte 62 ar
12008, a bli med i forsgket.

De fire statlige etatene ble formelt valgt i april 2007, og tilbudet ble formelt gitt
potensielle deltakere i mai/juni 2007. Arsaken til at tidspunktet er viktig i var
effektevaluering, er at en del av de potensielle deltakerne i vir minst selekterte
alderskohort allerede hadde fylt 62 ar da tilbudet om deltakelse ble gitt, naeermere
bestemt de som hadde fodselsdag i perioden januar til mai 2007. Med bakgrunn i
at en del allerede hadde gitt av med full AFP-pensjon, er gruppen seniorer som er
igjen, selektert siden gjenveerende seniorer hadde tatt et valg om a fortsette & jobbe
etter fylte 62 ar. De som fylte 62 &r i perioden juni til og med desember 2007, i alt
47 seniorer (30 prosent av alle forsgksdeltakerne), er dermed vér viktigste analyse-
gruppe.

Skal en ordning med 20 prosent arbeidstidsreduksjon med full lennskompen-
sasjon bli innfert pa permanent basis i staten, ville malgruppen vert betydelig
storre enn de som inkluderes i dette forseket. Neermere bestemt alle som er, eller
har veert ansatt i enhetene, og som ville fylt 62 &r i 2007 eller var eldre i 2007.
Seleksjonsproblematikken kan oppsummeres i folgende grupper:

« Alle seniorene som kunne ha jobbet i forseksperioden, men som hadde sluttet
for 31.05.2007 — hadde de handlet annerledes hvis de hadde kjent til forsgket?

« Kort tid fra invitasjon om a delta i forseket til de matte ta en beslutning — hva
ville utfallet veert (deltakelse i forseket og/eller pensjonering) hvis de hadde
hatt lengre tid til a ta en beslutning?

« Seniorene som fikk tilbud om & delta, kunne takke nei. Skiller de som takket
nei seg fra dem som takket ja?

« Senijorene skulle vaere i 100 prosent stilling for & fa tilbud om & delta i forseket
- skiller dem som allerede har valgt delvis AFP/redusert stilling seg fra dem
som jobbet i full stilling varen 2007?

« Seleksjonen gker med seniorens alder - jo eldre de er, desto mer selekterte er
de.
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Utover seleksjonsproblematikken legger ogsa muligheten for 4 sitte i en redusert
stilling begrensinger pa de analysene som kan gjores. Vi tenker her bade pa at
enkelte av forspksdeltakerne hadde redusert stilling for forsgket ble igangsatt (noe
de egentlig ikke skulle hatt), og det at en del av seniorene i kontrollgruppen hadde
delvis AFP-pensjon eller jobber redusert.

Econ-rapport 2010-044 har en inngéende drofting av forseket og hvilke utfor-
dringer seleksjonen kan ha for analysene. Selv om vi korrigerte for flere av selek-
sjonseffektene i vare regresjonsanalyser, er analysene pd enkelte omréader usikre. I
den grad vi identifiserte effekter, er det imidlertid grunn til & tro at de i de fleste
tilfeller undervurderes, i og med at den primere malgruppen for ordningen (seni-
orer som fyller 62 dr) er underrepresentert i materialet. Resten av forsgksdelta-
kerne er selektert.

Reelt uttak av redusert arbeidstid

FAD onsket feerrest mulige foringer for hvordan reduksjonen i arbeidstid skulle
tas ut (daglig, ukentlig, 4rlig, fleksibelt e.1). Som vi kan se av Figur 1, valgte om lag
2/3 av forspksdeltakerne & ta fri én fast dag hver uke, som regel fredag eller man-
dag. Rundt 10 prosent valgte fleksibelt uttak. Et interessant fenomen er at sveert fa
valgte 6 timers dag.

Figur 1. Forsgksdeltakernes avtale for uttak av redusert arbeidstid fordelt pa kjgnn
- rapportering fra FAD per okt. 2008. N=248

O Fri én fast dag hver uke

E g:g B Fleksibelt uttak

Kvinner
O Fri annen hver fredag og mandag
y B6timers dag
Menn N [ Fri hver femte uke
M Lengre samlet fri
Alle . O To sammenhengende fridager annen hver uke

S Annet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Alle seniorer over 62 ér i staten har uavhengig av forseket redusert arbeidstid,
siden arbeidstakere over 60 ar ifplge ferieloven har krav pa 1 uke ekstra ferie. Med-
regnet den femte ferieuken for statsansatte gir dette til sammen seks uker ferie. I
tillegg har seniorene i staten gjennom tariffavtalen og lokale avtaler rett til ytterli-
gere fridager. Det er en viss variasjon mellom de fire etatene, men alle seniorene
hadde i forseksperioden rett til ytterligere 8-14 dager fri i dret. Disse dagene har
som hovedregel kommet i tillegg til den reduserte arbeidstiden i forseket, selv om
det har vert noe ulik praksis lokalt.
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Mange forsgksdeltakere hadde pa grunn av overnevnte rettigheter utfordringer
med & ta ut arbeidsreduksjonen pé 20 prosent. Det gjaldt spesielt dem som hadde
inngatt avtale om fleksibelt uttak. Blant disse fant vi mange som «skjov» den redu-
serte arbeidstiden foran seg til den ble sé stor at det var sveert utfordrende 4 ta den
ut. Mange opplevde det som umulig 4 ta lange ferier i de periodene av aret da kol-
legaene var pa jobb. Da gjensto sommerménedene og heytidsukene, og pa disse
tidspunktene kunne forsgksdeltakerne bruke opparbeidede ferie-/seniordager og
fleksitid.

Vi spurte forspksdeltakerne om den reduserte arbeidstiden medferte at de
matte jobbe mer effektivt de dagene de var pa jobb. Rundt 2/3 var enig i at de har
mattet jobbe mer effektivt. Om lag 20 prosent av disse var helt enig. Det er flere
menn enn kvinner som trakk fram dette.

FAD la i sine foringer vekt pa at forspksdeltakerne ikke skulle jobbe overtid,
noe som ogsa ville ha medfert en forringelse av selve forseket, i og med at
arbeidstidsreduksjonen sto sa sentralt. Om lag 12 prosent av forseksdeltakerne
hadde i juni 2009 blitt palagt overtid? siste 2 méaneder, mens andelen er vel 26 pro-
sent i kontrollgruppen. Palagt overtid var relativt stabilt gjennom hele forseks-
perioden.

Ansatte i staten kan som hovedregel overfere inntil 12 virkedager (dvs. 10
feriedager) til pifolgende ferieir.” Vi spurte seniorene om antall feriedager de
overforte ved arsskifte 2008/2009.

Figur 2. Handtering av ubenyttet feriedager ved arsskiftet 2008/2009

Antall feriedager  Kontroll

overfert til neste ar Fospk | @ mer enn 10 feriedager

W feriedager 10
Antall ubenyttede  Kontroll m feriedager 5-9
feriedager utbetalt Forspk | O feriedager 1-4

B Overferte IKKE feriedager

Ikke utbetalt for ubenyttede feriedager

B Mistet" ikke feriedager”

Antall feriedager  Kontroll |
mistet Forsek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Som vi kan se av Figur 2, overforte om lag halvparten av seniorene mer enn 10
feriedager ved arsskifte 2008/2009 - det vil si 1,5 ar ut i forsgksperioden. Det er
generelt sma forskjeller mellom forsgksdeltakerne og seniorene i kontrollgruppen.
I stedet for a overfore feriedager (inkludert eventuelle seniordager) til neste ar,
kunne ansatte — etter en individuell vurdering - fa utbetalt feriepenger for ikke
avviklet ferie i januar éret etter.’ En del seniorer fikk dermed utbetalt feriepenger
for ubenyttede feriedager fra 2008. Andelen var noe hgyere blant menn enn kvin-
ner. Det er som vi ser, relativt sma forskjeller mellom forsgksdeltakerne og senio-
rene i kontrollgruppen. I den grad ansatte har flere ubenyttede feriedager ved érs-
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skifte enn 10 dager, star de i fare for & miste dagene. Som vi kan se, har sveert fa
mistet feriedager, og det skiller lite mellom forseksdeltakerne og seniorene i
kontrollgruppen.

Gjennom statens fleksible arbeidsordning kan ansatte opparbeide plusstimer
ved & jobbe mer en 37,5 timers uke. Som vi kan se av Figur 3, hadde om lag 80
prosent av alle seniorene minst 10 plusstimer ved éarsskifte 2008/2009. Nesten 44
prosent hadde over 40 timer. Ansatte i staten kan overfore maksimalt 45 plussti-
mer i forbindelse med et arsskifte. Eventuelle overskytende plusstimer skal strykes
uten noen form for kompensasjon. Om lag 20 prosent av forseksdeltakerne mistet
plusstimer ved arsskifte 2008/2009. Andelen var omtrent like stor for forseksdel-
takerne som for kontrollgruppen.

Figur 3. Plusstimer ved arsskifte 2008/2009
Antall plusstimer ved  Kontroll [ 1] [ ]

O Mer enn 45 plusstimer

arsskifte M plusstimer 45
Forsak _ - 4 O plusstimer 40-44
& plusstimer 30-39
] plusstimer 20-29
Antall plusstimer ved Kontroll [T TN G possimer o0
arsskifte som seniorene 7 ndre enn 10 plusstimer
matte stryke Forsek [ 7= TSI @ vstet ikke plusstimer

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Som vi s& ovenfor, har mange av deltakerne i forseksperioden bade opparbeidet
plusstid og ferie-/seniordager. Vi spurte derfor forsoksdeltakerne om det var van-
skelig 4 redusere arbeidet til 80 prosent. Nesten 40 prosent av forseksdeltakere var
«enig» i at det er vanskelig, mens vel 50 prosent var «uenig». Svarene tyder imid-
lertid pa at situasjonen ble noe bedre fra oppstart og fram til juni 2009. Det har
trolig sammenheng med at deltakerne, i samarbeid med sin leder og sine kolle-
gaer, etter hvert fant rutiner som gjorde at uttak av arbeidstidsreduksjonen ble noe
enklere. Vi ba forsgksdeltakerne ogsd angi hva som best beskrev deres reelle
arbeidssituasjon ferste halvar 2009 (dvs. den siste tiden av forsgksperioden). De
skulle se bort fra ordinzere feriedager og/eller sykefraveer.

Som vi kan se av Figur 4, har kun om lag halvparten av forseksdeltakerne
arbeidet 80 prosent. Resten har hatt en reell arbeidstid som har veert hoyere. En
del har jobbet mer enn 100 prosent — ikke minst prestene. Forsgksdeltakerne i
Skatteetaten er de som i sterst grad fulgte foringene i forseket om 4 jobbe 80 pro-
sent, mens kun om lag én tredjedel av seniorene i Vegvesenet gjorde det. Vel 90
prosent har imidlertid hatt redusert arbeidstid, selv om mange altsa har jobbet
betydelig mer enn 80 prosent.
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Figur 4. Reell arbeidstidssituasjon for forsgksdeltakerne 1. halvdr 2009

00Ol
Fylkesmennene [T ] A

Vegwesenet [] 0
Skatteetaten | N F TR T e e e S
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
@ Jobbet mer ann 100% (dvs. ikke tatt ut redusert arbeidstid)
W Jobbet omtrent i en full stilling (dvs. ikke tatt ut redusert arbeidstid)
0O Jobbet omirent 95% (dvs. tatt ut noe redusert arbeidstid)
& Jobbet omtrent 80% (dvs. tatt ut en del redusert arbeidstid)

| Jobbet omtrent B5% (dvs. tatt ut en stor del redusert arbeidstid)
| Jobbet omtrent 80% (dvs. tatt ut tilneermet all redusert arbeidstid)

Forsgksdeltakernes egenvurdering av forsgket

Ikke overraskende er mange av forsgksdeltakerne sveert forngyd med & ha deltatt i
forseket. Mange trakk fram betydningen av a kunne ta fri en dag i uken til 4 gjore
innkjop, hus- og hagearbeid, veere sammen med familie og venner. Mange la ogsa
vekt pa muligheten til 4 ta langweekend pa hytta og/eller samle opp dager til en
lengre ferie.

Selv om mange ikke tok ut all redusert arbeidstid, trakk en del fram den fleksi-
biliteten som forsgket ga. Til tross for at de i lange perioder kunne jobbe full tid,
hadde de rett til 4 ta fri ved behov og nar det passet med arbeidssituasjonen ellers.
Den frihetsfplelsen ble sett pa som viktig. En rekke forspksdeltakere trakk ogsd
fram at de ble mer motivert for & jobbe. Fridagen ga dem «et pustehull» slik at de
kunne yte mer de dagene de var pa jobb. En del rapporterte ogsd om mindre hel-
seplager — ikke minst fordi fridagen ble brukt til trening og fysisk aktivitet. Noen
trakk ogsa fram at fridagen ble brukt til & «slappe av».

Kanskje ikke sa overraksende sa forseksdeltakerne fa negative aspekter ved for-
soket. Nesten to tredjedeler svarte imidlertid at den reduserte arbeidstiden hadde
gitt mer tidspress. @kt tidspress kan skyldes flere forhold. Selv om en del av
forsoksdeltakerne fikk redusert sin arbeidsbelastning i den avtalen som 14 til
grunn for deltakelsen i forseket, vet vi at det i mange tilfeller ikke ble gjort slike
avklaringer pa forhand. Hos en del forsgksenheter ble det heller ikke rekruttert
faste vikarer.” I noen tilfeller var manglende bruk av vikarer et bevisst valg av
arbeidsgiver, men i andre tilfeller var vikarer svert vanskelige a rekruttere, ikke
minst vikarprester. Mange fikk dermed ikke tilrettelagt sine arbeidsoppgaver pé
en slik mate at det var mulig a ta ut den reduserte arbeidstiden. Enkelte ble der-
med nedst til & arbeide mer enn hva som er mulig innenfor en stilling pa 80 pro-
sent.

Forsgksdeltakeres manglende mulighet til 4 ta ut den reduserte arbeidstiden
fremstar som en betydelig belastning. En del folte et press om a jobbe mer. I den
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grad de tok fri, hadde de darlig samvittighet, samtidig som de visste at restanse-
listen/arbeidsoppgavene vokste i deres fraveer. Nér de kom tilbake, skulle e-post og
oppgaver handteres, uten at omgivelsene ngdvendigvis hadde forstaelse for belast-
ningene dette ga. I hvilken grad ansvaret her la hos arbeidsgiver eller arbeidstaker,
varierte. I noen tilfeller kan arbeidsgiver ha tatt for lite ansvar for & fa endret for-
soksdeltakers arbeidssituasjon, men vi ser ikke bort fra at en del seniorer heller
ikke klarte eller gnsket 4 gi fra seg arbeidsoppgaver. Vare kvalitative intervjuer fra
denne folgeevalueringen og fra en casestudie vi gjennomferte i 2009 (Econ-rap-
port 2009-084) tyder pa at begge forklaringer er reelle.

I forkant av forsgket ble muligheten for misunnelse og konflikter pa de enkelte
arbeidsplassene diskutert. Vi spurte forsgksdeltakerne om de opplevde misun-
nelse fra kollegaer som ikke fikk tilbud om 4 delta. Relativt fa rapporterte om mye
misunnelse. Om lag halvparten ga imidlertid tilbakemelding om litt misunnelse
fra kollegaer. Potensialet for dette gkte trolig i 2008, i og med at forseksenhetene
fikk en ny kohort med 62-dringer, som ikke fikk mulighet til & delta i forsoket. Det
er ogsa eksempler pa at forseksdeltakere valgte & ga tilbake til 100 prosent stilling
fordi de folte et for sterkt negativt press og/eller misunnelse fra sine kollegaer.
Enkelte trakk ogsd fram at ledelsen var negativ til at de tok ut den reduserte
arbeidstiden i form av fridager.

En del forspksdeltakere rapporterte dessuten at deltakelsen i forspket virket
negativt inn pa lennen. Flere mente at de gikk glipp av ekstra lennstrinn mens de
var i forseket; enkelte angret til og med pa at de deltok. Noen forseksdeltakere
trekker ogsa fram at forsgket bidro til at de fikk en noe svakere kopling til arbeids-
miljoet. En del meoter foregikk pa dager de hadde fri, og de gikk dermed glipp av
viktig informasjon.

Betydningen av redusert arbeidstid i forsgket

Siden arbeidstidsreduksjonen er det essensielle i dette forseket, har vi i effekt-
analysene tatt utgangspunkt i forseksdeltakerne som hadde 100 prosent stilling i
juni 2007. Resterende forsgksdeltakere er utelatt, i og med at disse ikke fikk
redusert sin arbeidstid gjennom forseket. I effektevaluering inngar dermed 178
av forsgksdeltakerne. Disse sammenliknes med de ansatte i kontrollgruppen
som hadde 100 prosent stilling bade i juni 2007 og juni 2009. Resterende senio-
rer i kontrollgruppen er utelatt, i og med at disse hadde hatt redusert arbeidstid
i forseksperioden. Det gir ikke mening 4 finne noen effekt av forsgket hvis man
skulle sasmmenlikne forspksdeltakerne med for eksempel ansatte i kontrollgrup-
pen som har 20 eller 40 prosent AFP. I analysene inngér dermed kun 342 perso-
ner i kontrollgruppen.
Vi har analysert materialet langs folgende tre dimensjoner:

SOKELYS PA ARBEIDSLIVET | NR 4 | 2011 | ARGANG 28 | 374-393

383



LARS-ERIK BECKEN

o Vi si pa gjennomsnittstall for forseksdeltakerne og kontrollgruppen pé

utvalgte aspekter for & se om disse vurderes ulikt. En forskjell kan ha sammen-
heng med den reduserte arbeidstiden, men det kan ogsa skyldes seleksjonen.

I oppstartundersokelsen i november 2007 skulle seniorene vurdere utvalgte
aspekter ut fra hvordan de ansa at situasjonen var i juni 2007. Poenget var a
skape en nullpunktmaling. I analysene sammenliknet vi svarene den enkelte ga
for juni 2007 med juni 2009. En forskjell for forspksdeltakerne, som er signifi-
kant forskjellig fra kontrollgruppen, kan ha sammenheng med den reduserte
arbeidstiden.

Vi gjennomferte ogsa faktoranalyser av materialet. En faktoranalyse gjor det
mulig a lage indekser for ulike aspekter ved arbeidsmiljget, arbeidssituasjonen,
personal-/seniorpolitikken og liknende pa arbeidsplassen, som igjen kan bidra
til & belyse eventuell konsekvenser av redusert arbeidstid. Analyser med
utgangspunkt i konkrete indekser blir mer robuste enn analyser av enkelt-
sporsmal.

Forsakets effekt pa pensjoneringsatferd under forseksperioden

Vi brukte to tilnerminger for a identifisere om forsgket har effekt pa
pensjoneringsalder. I tillegg til forsoksdeltakernes vurdering av hva de tror situa-
sjonen ville veert hvis de ikke hadde deltatt i forseket, har vi basert oss pa en rap-
portering av gjennomsnittlig pensjoneringsalder for forseksdeltakerne og
kontrollgruppene fram til arsskiftet 2009/2010.

Vi spurte forsgksdeltakerne om hva de trodde situasjonen ville veert i juni 2009

hvis de ikke hadde deltatt i forseket. Erfaringsmessig er hypotetiske spersmal pro-
blematiske, men gir likevel en pekepinn pa hvordan situasjonen vurderes.

Figur 5. Hvordan tror forsgksdeltakerne at situasjonen ville vaert i juni 2009 hvis de
ikke hadde deltatt i forsgket? Svar gitt i juni 2009
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Annet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 5 viser at omtrent halvparten av forsoksdeltakerne trodde at de i juni 2009
ville veert i full stilling, med unntak av ansatte i Skatteetaten, der andelen var nede

384

SOKELYS PA ARBEIDSLIVET | NR 4 | 2011 | ARGANG 28 | 374-393



REDUSERT ARBEIDSTID MED FULL LONNSKOMPENSASJON BLANT SENIORER ...

i neermere 25 prosent. Ikke minst er denne andelen lav blant menn i Skatteetaten.
Vi ser at en del mener de ville vert i reduserte stillinger med delvis AFP. Kun om
lag 10 prosent ville hatt full AFP-pensjon.

I utgangspunktet er det sistnevnte gruppe som er den primeere malgruppen for
dette forspket. Som droftet tidligere kan utfordringene ved seleksjonen forklare at
sapass fa av forsgksdeltakerne er i den opprinnelige mélgruppen for forsgket. Det
at nesten halvparten sier de uten forspket ville veert i full stilling, illustrerer ogsa at
forseket har bidratt til at samfunnet har tapt en betydelig arbeidsressurs fra for-
soksdeltakerne. I tillegg overforte staten ekstra midler til forseksenhetene. Vi ser
imidlertid ikke bort fra at den reduserte arbeidstiden kan ha medvirket til at seni-
orer som fortsatt var i jobb i juni 2007, har statt lenger i arbeid.

Den viktigste forklaringen for & slutte under forseksperioden var, bade for for-
soksdeltakerne og kontrollgruppen, at de ville «benytte tiden pa andre ting enn
arbeid». Mange la ogsd vekt pa at omstillinger pd arbeidsplassen gjorde arbeidet
mindre lystbetont, og en del var slitne. Det at ektefelle/samboer var eller skulle bli
pensjonist i naer fremtid, ble ogsa trukket fram av flere. Det var ikke store forskjel-
ler mellom forspksdeltakerne og kontrollgruppens vurderinger. Kontrollgruppen
la imidlertid sterre vekt pa at helsen var blitt darligere, noe som kan indikere at
redusert arbeidstid har en positiv effekt pa helse.

Vi spurte ogsd seniorene — som tok ut full AFP i lgpet av forsgksperioden — om
det var forhold som kunne ha bidratt til at de hadde fortsatt litt til. De svarte at det &
fa hoyere lonn var det som sterkest ville ha bidratt til at de fortsatte litt til. Det at
«ledelsen i storre grad s& vedkommende som en sentral medarbeider» og ga ved-
kommende «flere interessante arbeidsoppgaver», trekkes ogsa fram. Mer fysisk
tilrettelegging og mindre belastende arbeidsoppgaver ser ut til & ha liten betydning.

Arbeidssituasjonen til forsgksdeltakerne etter at forsaket var avsluttet

Forsgksdeltakerne ble i etterunderseokelsen, som ble gjennomfert om lag 3 mane-
der etter at forsgket ble avsluttet, bedt om a rapportere oppsparte plusstimer. Om
lag halvparten hadde spart opp minst 40 timer plusstimer.

Figur 6. Antall oppsparte ferie-/seniordager hos forsgksdeltakerne i oktober 2009
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Forsgksdeltakerne ble i etterundersekelsen ogsa bedt om & rapportere oppsparte
ferie-/seniordager. Som vi ser av Figur 6, hadde om lag halvparten spart opp minst
15 ferie-/seniordager, som i utgangspunktet skulle tas ut innen utgangen av 2009.
Det er forstaelig at seniorer, som andre arbeidstakere, sparer noen feriedager til
julehgytiden, men at sipass mange dager gjenstar et par maneder for arsskiftet,
illustrerer nok at forsgksdeltakerne har tatt ut feerre ferie-/seniordager varen og
sommeren 2009 enn hva de ville gjort hvis de ikke hadde deltatt i forsegket.

Figur 7. Avtalt arbeidstid for forsgksdeltakerne i oktober 2009
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Forsgksdeltakerne ble ogsd spurt om hvilken arbeidstid de hadde avtalt med
arbeidsgiver om lag 3 maneder etter at forseket var avsluttet. Som vi kan se av
Figur 7, var om lag 90 prosent av forseksdeltakerne — som fortsatt arbeidet - til-
bake i 100 prosent stilling. Rundt 25 prosent har riktignok 4 dagers uke siden de
tok ut ferie-/seniordager/plusstimer den femte arbeidsdagen. Dermed hadde
rundt 60 prosent 5 dagers uke i oktober 2009.

Figur 8. Forventet avtalt arbeidstid utover i 2010 for forsgksdeltakere som ikke har
planer om & slutte innen 31.12.2009
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Sveert fa av forspksdeltakerne hadde avtalt/planlagt & slutte innen 31.12.2009. De
forseksdeltakerne som skulle fortsette i 2010, ble spurt om forventet avtalt
arbeidstid utover i 2010. Som vi kan se i Figur 8, planla nesten 80 prosent & fort-
sette 1 100 prosent stilling. 30 prosent hadde imidlertid planlagt & ha 4 dagers uke
ved 4 ta ut ferie-/seniordager/plusstimer den siste dagen. Kun rundt 10 prosent av
forsoksdeltakerne trodde at de ville gé over til 80 prosent arbeidstid og 20 prosent
AFP.

Det kan synes noe overraskende at forsgksdeltakerne, som jo i hovedsak var
svaert forneyde med & ha redusert arbeidstid, ikke velger a ta 20 prosent AFP - i
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hvert fall i 2010 da oppsparte plusstimer og feriedager under forsgksperioden tro-
lig er brukt opp. @konomi er antakeligvis forklaringen til noen, siden seniorer
tapte penger pa a ta AFP - spesielt en del kvinner som ikke hadde full opptjening.
Hovedforklaringen tror vi imidlertid kan veere at deltakelse i forsoket var et tilbud
«man ikke kunne si nei til». Man trengte ikke & gjore noe annet enn a takke ja. Det
a selv be om for eksempel 20 prosent AFP er en mer omfattende prosess, samtidig
som nok mange foler at en slik beslutning i sterre grad synliggjor for omgivelsene
at man «trapper ned» yrkeskarrieren. Et slikt signal er det trolig en del som ikke
onsker & gi. Vi ser heller ikke bort fra at den ekstra ferieuken og seniordagene dek-
ker behovet for redusert arbeidstid (se Reichborn-Kjennerud et al. 2010).

Pensjonering blant ansatte i forsgks- og kontrollgruppen

I analysen av effekter av forseket pa pensjoneringstidspunkt har vi ogsd sammen-
liknet hvor lang tid det gikk fra forsgket startet og fram til pensjonering blant dem
som deltok i forseket, og dem som ikke deltok.

Nedenfor ser vi forst pa forskjellen i pensjoneringsatferd mellom forseks- og
kontrollgruppen uten & ta hensyn til andre kjennetegn. Det er til sammen 250 perso-
ner i forseksgruppen og 810 i kontrollgruppen, som besvarte oppstartundersokel-
sen. I januar 2010 hadde totalt 32 prosent av forspksgruppen og 39 prosent av kon-
trollgruppen gétt av med pensjon. Denne andelen varierer naturlig nok med hvor
gamle de var da forseket startet opp. I Figur 9 ser vi at andelen gkte med alder, og at
den i de fleste drsklasser er noe heyere i kontroll- enn i forsgksgruppen.

Figur 9. Andel av personer i forsgks- og kontrollgruppen som har gatt av med pen-
sjon i januar 2010, etter alder 1. juni 2007
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I Figur 10 viser vi fordelingen av pensjoneringstidspunktene for forsgks- og kon-
trollgruppen over antall méaneder etter at forsgket startet opp. Her ser vi pa alle
arsklassene samlet. Siden aldersfordelingen i forseks- og kontrollgruppen er svaert
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lik, vil forskjellene mellom érsklassene trolig ha relativt liten betydning for ana-
lysen.

Figur 10. Andel av forsgks- og kontrollgruppen som enda ikke hadde pensjonert
seq, etter antall maneder siden forsgket startet
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Vi ser at sannsynligheten for at noen i forseksgruppen hadde pensjonert seg de
forste manedene etter at forseket startet opp, var sveert lav, og at andelen av for-
sgksgruppen som til enhver tid hadde gétt av med pensjon, ikke pa noe tidspunkt
«tar igjen» dem som var i kontrollgruppen. Forskjellen er signifikant. 12 maneder
etter at forseket startet, sto fremdeles 83 prosent av kontrollgruppen i arbeid,
mens andelen var hele 96 prosent av forspksgruppen. Etter 24 méneder var ande-
lene henholdsvis 70 og 80 prosent.

Isolert sett tyder disse resultatene pa at forsgket har hatt en positiv effekt. Som
tidligere nevnt kan det vere forskjeller pa de to gruppene som pévirker pensjone-
ringstidspunktet, slik at vi ikke kan konkludere ut fra dette at forskjellen er et
resultat av forsoket. I neste avsnitt analyserer vi det sporsmalet neermere.

Kontroll for andre kjennetegn

Vi gjennomferte ogsa en regresjonsanalyse hvor siktemalet var & kontrollere for
andre forklaringsfaktorer for & rendyrke effekten av forseket pd pensjonerings-
tidspunktet. Vi har informasjon om en rekke kjennetegn ved personene fra
sporreundersekelsene. Flere av spersmélene vi stilte, var nettopp valgt pa grunn-
lag av tidligere forskning om hva som pavirker pensjoneringsatferden. Vi kan dele
dem inn i objektive kjennetegn (f.eks. alder og inntekt), subjektive opplevelser av
individuelle forhold som for eksempel «arbeidsorientering», helse og subjektive
opplevelser av ulike sider ved arbeidet/arbeidsplassen.

En del av de aktuelle spersmalene var stilt i alle sperreundersokelsene og kan
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endre seg over tid - blant annet kjennetegn ved arbeidet, arbeidssituasjonen,
arbeidsmiljoet og ledelsen samt personenes helse og arbeidsorientering. I analy-
sen har vi benyttet svarene pa disse spersmalene fra den forste undersekelsen
(informasjon om situasjonen for forsoket startet). Vi tenker oss at svarene pa disse
sporsmalene da ikke er pavirket av forseket — men kan ha en selvstendig forkla-
ringskraft nar det gjelder pensjoneringstidspunkt.

I effektanalysen har vi benyttet logistisk regresjon, og analysert forskjeller i
sannsynligheten for & ha pensjonert seg pa ulike tidspunkter, for forsgksgruppen
og kontrollgruppen. Vi si pd sannsynligheten for 4 ha pensjonert seg innen 12, 18,
24 og 29 maneder etter at forspket startet. Den relative risikoen for at personene i
forseksgruppen skal ha pensjonert seg, er vesentlig lavere enn i kontrollgruppen,
seerlig den forste tiden etter at forseket startet: Etter 12 maneder er sannsynlighe-
ten for at en i forsgksgruppen skal ha pensjonert seg bare 26 prosent av sannsyn-
ligheten i kontrollgruppen, etter 18 maneder er den 39 prosent, og etter 24 mane-
der 59 prosent. Alle disse estimatene er signifikant forskjellig fra 1. Etter 29
méneder — det vil si om lag fem maneder etter at forsgket oppherte — er det ikke
lenger noen signifikant forskjell p& de to gruppene.

Vi finner ogsa at sannsynligheten for a g& av med pensjon i lopet av forsgket
gker med alder, med lav utdanning, lav inntekt og positive forventninger til egen
gkonomi som pensjonist. Jo bedre de oppfattet egen helse, desto lavere er sann-
synligheten for at seniorene ville ga av. Vi fant ogsa at godt arbeidsmiljo blant de
ansatte og godt forhold mellom ansatte og ledelse gir lavere sannsynlighet for & g
av med pensjon.

En rekke aspekter hadde imidlertid ikke betydning pa pensjonerings-
tilbgyeligheten. Det gjelder for eksempel kjonn, sivilstatus og hva en eventuell
samboer/ektefelle gjor. Heller ikke opptjening i offentlig tjenestepensjon og AFP,
seniorenes arbeidsorientering eller kjennetegn ved arbeidet og ved ledelse/organi-
sasjon, som for eksempel ledelsens holdning til seniorer, nedbemanninger eller
omorganiseringer, sa ut til & ha betydning. Vi fant heller ingen sammenheng mel-
lom pensjoneringstilbgyeligheten og hvilken av de fire etatene forsgksdeltakeren
arbeidet i.

Konklusjoner

o Mulighet for redusert arbeidstid med full lonnskompensasjon har utsatt
pensjoneringstidspunktet for en del seniorer.

Forsgket viser at tilbgyeligheten til & pensjonere seg er betydelig lavere i forseks-
gruppen enn i kontrollgruppen, serlig den forste tiden etter at forseket startet.
Dette illustrerer at muligheten for redusert arbeidstid med full lennskompensa-
sjon har effekt pa pensjoneringsalder.

SOKELYS PA ARBEIDSLIVET | NR 4 | 2011 | ARGANG 28 | 374-393

389



LARS-ERIK BECKEN

o De fleste forsoksdeltakerne ville ha jobbet i 100 prosent stilling hvis forsoket ikke
hadde blitt realisert.

Omtrent halvparten av forsoksdeltakerne ville veert i full stilling uten forseket. En
del ville veert i reduserte stillinger, mens kun rundt 10 prosent ville hatt full AFP-
pensjon. Sveert fa seniorer fra forsgket jobbet redusert etter at forseket oppherte
01.08.2009.

o En viss positiv effekt pd helse og trivsel hos deltakerne.

Forsgket har hatt en viss positiv effekt pa seniorenes helse. Selv om forsgket pa et
overordnet niva har hatt forholdsvis liten betydning for deltakernes helse, ser vi at
forseksdeltakerne for de fleste helsefaktorene vurderte situasjonen som noe bedre
enn seniorene i kontrollgruppen. Spesielt ansa forspksdeltakerne at de blir mindre
fysisk slitne av arbeidet. Selvoppgitt helsetilstand vurderes ogsé av forsgksdelta-
kerne a ha blitt noe bedre pa grunn av den reduserte arbeidstiden. Generelt var
helsegevinsten noe storre for kvinner enn for menn.

Nesten 90 prosent av forsgksdeltakerne ansa at de hadde fatt mer overskudd til
a yte maksimalt den tiden de var pa jobb. Forsgksdeltakerne mente ogsa at de —
etter nesten to &r med forsgket — i mindre grad (enn kontrollgruppen) matte
arbeide i et for heyt tempo, og at de i mindre grad hadde for mye a gjore i arbeidet.
Det er viktig & merke seg at seniorene i forseket generelt har god helse, og i liten
grad har et fysisk krevende arbeid, sammenliknet med hva vi finner i andre deler
av arbeidslivet.

o Forsoket har okt seniorers trivsel, men ogsd gitt stress og okte belastninger for en del.

De fleste forseksdeltakerne anser at den reduserte arbeidstiden har gitt en bedre
arbeidsdag. Mulighetene til a4 dyrke fritidsinteresser, bespke familie/venner og
gjore nodvendige erender (legebesgk, innkjop, husarbeid o.l.) har blitt betydelig
bedre. Dette trekkes frem som kanskje den viktigste effekten av selve forsoket.
Samtidig rapporterer over halvparten at den reduserte arbeidstiden har gitt
mer tidspress. @kt tidspress kan skyldes flere forhold. Selv om en del av forseks-
deltakerne fikk feerre arbeidsoppgaver i de individuelle avtalene som 14 til grunn
for deltakelse i forseket, vet vi at dette ikke ble gjort for alle deltakerne. Hos en del
av forseksenhetene ble det heller ikke rekruttert faste vikarer. Enkelte forseks-
deltakere kan dermed ha veert nedt til a arbeide betydelig mer enn hva som er
mulig innenfor rammen av den reduserte arbeidstiden. En viktig grunn til dette er
at seniorene ifelge hovedtariffavtale og lokale avtaler allerede har rett til 13-19 fri-
dager i aret utover det som gjelder for yngre ansatte. Noen forseksdeltakere tok i
stedet ut feriedager i lonn, mens andre overforte feriedager fra 2007 til 2008 og fra
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2008 til 2009. Det er ogsa eksempler pa deltakere som ikke klarte & ta ut den redu-
serte arbeidstiden og/eller fleksitiden for &rsskiftet, hvilket medferte at noe av den
oppsparte arbeidstidsreduksjonen ble slettet. Utfordringene knyttet til uttak av
den reduserte arbeidstiden har gitt en del av forseksdeltakerne bade okt stress og
andre belastinger i arbeidet.

o Forsoket hadde negativ effekt pd samlet arbeidsinnsats.

Selv om resultatene fra forseket tilsier okt sysselsetting blant personer i alders-
gruppen 62-65 ar som folge av en ordning med full lenn ved 80 prosents stilling,
er sysselsettingsokningen ikke stor nok til a oppveie at en slik ordning vil redusere
antall timeverk blant dem som uansett ville arbeidet full tid. Vére beregninger
tyder derfor pé at den samfunnsgkonomiske lsnnsomheten er negativ, dersom vi
bare vurderer den med basis i utferte timeverk. Som beskrevet over finner vi at
forseket har fort til bedre trivsel og livskvalitet. I et samfunnsekonomisk regnskap
skal ogsd denne effekten telle med, selv om det ikke er mulig a tallfeste virkningen
i kroner og ore.

En sépass kraftig reduksjon i timeverk som vi har funnet, kommer av at forse-
ket ble gjennomfert blant seniorene som i utgangspunktet hadde hoy sysselset-
ting, og der mange arbeidet til de var 65-67 &r. Det blir derfor relativt mange seni-
orer som reduserer sin arbeidsinnsats med 20 prosent. Tapet av arbeidsressurser
ved en slik ordning i yrkesgrupper der mange ansatte gar av tidligere, vil veere
mindre enn hva vi har funnet i dette forseket. Det kan tyde pé at de samfunnseko-
nomiske effektene vil kunne vaere mer positive i andre deler av norsk arbeidsliv
enn hva vi fant i dette forsgket. En ordning som gir et gkonomisk incentiv til 4 sta
lenger i jobb, men der den enkelte kan velge mellom redusert arbeidstid (med
lonnskompensasjon) eller okt lonn (uten endret arbeidstid), vil kunne redusere
tapet av arbeidsressurser og bidra til sterre samfunnsgkonomisk gevinst.

o Redusert arbeidstid til seniorer i staten som en universell ordning kan bidra til at
de star lenger i arbeid, men er primeert en velferdsreform for eldre arbeidstakere.

Oppsummert finner vi at redusert arbeidstid med full lonnskompensasjon har gitt
enkelte seniorer gkt trivsel, bedre helse og gjennomgaende forlenget deres yrkes-
karriere. Flesteparten av forspksdeltakerne ville imidlertid ha vert i 100 prosent
stilling uten forsgket, hvilket gjor en slik ordning sveert kostbar hvis den innfores
som en universell ordning til alle arbeidstakere over 62 4r innen statlig sektor.

Erfaringen fra dette forspket tyder pa at en rekke faktorer og tiltak har betyd-
ning for pensjoneringsatferden blant seniorer med rett til AFP. En slik tolkning
sammenfaller med andre studier. Steinum et al. (2007:v) oppsummerer for eksem-
pel i sin kunnskapsstatus felgende:
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LARS-ERIK BECKEN

Viktige suksesskriterier for god seniorpolitikk er utvikling av lokale losninger og medvirk-
ning i utvikling av losningene, verdsetting av seniorarbeidskraft, sammensatte og tilpassede
tiltak, et aktivt lederskap og god lederforankring, og systematiske satsninger med oppfolging

av resultater. Forhold pa arbeidsplassen er viktig for seniorenes onske om d st lenger.

Redusert arbeidstid med full lonnskompensasjon, som en universell ordning blir
dermed primeert & anse som en «velferdsreform» for eldre arbeidstakere, og ikke
som et virkemiddel for bedre & utnytte eldre arbeidstakere som en viktig arbeids-
ressurs.

Vi vil imidlertid poengtere at dette var et begrenset forsek, med til dels store
metodiske utfordringer, og forsgket ble gjort i statlige etater som har betydelig
heyere gjennomsnittlig pensjoneringsalder enn andre deler av norsk arbeidsliv.
Det er grunn til 4 tro at forsgket dermed undervurderer eventuelle effekter av en
ordning med redusert arbeidstid for seniorer, sammenliknet med om forsgket for
eksempel hadde veert gjennomfert i helse-/ kommunesektoren eller i industrien.

Noter

1 Econ Péyry fikk evalueringsoppdraget i mai 2007. I oktober 2009 kom Proba samfunns-
analyse inn som underleverander til Econ. Helene Berg og Einar Bowitz deltok som
prosjektmedarbeidere. Oppdraget er dokumenter i Econ-rapport (2010-044), Evalue-
ring av forsek med redusert arbeidstid for seniorer - sluttrapport.

2 Erfaringen fra forspket er at kompensasjonen til dels ble brukt til 4 lenne vikarer, men
ogsa til & kompensere forsgksdeltakerne for manglende uttak av feriedager, overtid til
forspksdeltakere og andre ansatte, samt konsulentbistand som ikke nedvendigvis er
knyttet til de arbeidsoppgavene som falt fra pa grunn av forseket. FADs foringer pa
kompensasjon ble dermed til en viss grad brutt av etatene.

3 INAV-rapport 3/2008 vises det til en beregning fra NAV. Arbeids- og velferdsdirektoratet
antyder at rundt en fjerdedel gir av med AFP ved fylte 62 ar (Hauge og Arethun 2008).

4 Prester er unntatt arbeidsmiljeloven og kan ikke pélegges overtid.

Denne regelen ble innskjerpet for 2009.

Denne muligheten ble innskjerpet fra 01.01.2009 pa grunn av endringer i ferieloven og
sentral seeravtale om ferie for statstjenestemenn. Vi er imidlertid kjent med at mulig-
heten var praktisert sveert ulikt, bide mellom etater og lokalt i den enkelte etat.

7 Kompensasjonen fra FAD kan i stedet ha gatt til overtid til andre ansatte, konsulent-

hjelp, utbetaling av ikke brukte feriedager og liknende.
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	I Norge er gjennomført tre- eller fireårig videregående opplæring en betingelse for fagbrev og opptak til høyere utdanning. Personer som faller ut av utdanningssystemet før videregående opplæring er gjennomført, vil ha færre muligheter i ar...
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	Redusert frafall fra utdanning i aldersgruppen 16–19 år blir betraktet som en hovedutfordring for utdanningssystemene i den vestlige verden. Som en del av EUs strategi for å bli «the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the wo...
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	I den internasjonale litteraturen er det vanlig å finne en relativt stor avkastning på å fullføre mellomnivået i utdanningssystemet («upper secondary education», «high school» eller liknende). Levin et al. (2006) og Belfield og Levin (2007) ...
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	De relativt få analysene av betydningen av å fullføre videregående opplæring i Norge har typisk studert inntektsnivå. Basert på en analyse av kohorter født før 1958 finner Aakvik et al. (2010) at avkastningen av å fullføre utdanning på vi...
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	Denne artikkelen studerer om og i hvor stor grad fullføring av videregående opplæring påvirker unge voksnes sannsynlighet for å være sysselsatt, i utdanning eller inaktiv. Inaktivitet er definert som at man verken er sysselsatt eller i utdannin...
	Vi estimerer modeller for effekten av å fullføre videregående opplæring som tar hensyn til at flere typer hovedbeskjeftigelse er mulig; sysselsetting i hel stilling, utdanning, sysselsetting i deltidsstilling, samt inaktivitet. Det benyttes to ul...
	Datamaterialet
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	I registerdataene fra SSB består 2002-kohorten av 55 972 individer. Datamaterialet inkluderer informasjon om karrieren i videregående opplæring, utdanning utover videregående opplæring og sysselsetting fram til og med 2008. Tabell 1 viser at 94...
	Vi definerer fullført videregående opplæring som at individet har oppnådd studiekompetanse (vitnemål), fagbrev eller svennebrev. Tabell 1 viser at 55 prosent av utvalget har fullført videregående opplæring på normert tid, og 66 prosent har f...
	For at ikke spesielle forhold skal påvirke estimeringsresultatene, følger vi Falch et al. (2010) og benytter kun individer som er født i 1986 i analysene. Analyseutvalget vi benytter, ekskluderer 8,4 prosent av individene. De fleste som ekskludere...
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	Sysselsettingsinformasjon er hentet fra FD-Trygd. FD-Trygd er en forløpsdatabase som inneholder tidsperioder individer er under ulike trygde- og stønadsordninger, sysselsetting med mer. Analysene våre vil klassifisere individene i hovedbeskjeftige...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 1. Beskrivelse av kohorten som avsluttet grunnskolen i 2002
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Alle observasjoner
	Alle observasjoner

	Analyseutvalg
	Analyseutvalg


	<TABLE ROW>
	Andel født 1986, prosent
	Andel født 1986, prosent

	94,4
	94,4

	100,0 
	100,0 


	<TABLE ROW>
	Startet på studieforberedende studieretning i 2002, prosent
	Startet på studieforberedende studieretning i 2002, prosent

	45,3
	45,3

	46,1
	46,1


	<TABLE ROW>
	Startet på yrkesfaglig studieretning i 2002, prosent
	Startet på yrkesfaglig studieretning i 2002, prosent

	49,3
	49,3

	50,4
	50,4


	<TABLE ROW>
	Startet ikke videregående opplæring i 2002, prosent
	Startet ikke videregående opplæring i 2002, prosent

	5,35
	5,35

	3,43
	3,43


	<TABLE ROW>
	Fullført videregående opplæring på normert tid, prosent
	Fullført videregående opplæring på normert tid, prosent

	55,3
	55,3

	57,4
	57,4


	<TABLE ROW>
	Fullført videregående opplæring innen 5 år, prosent
	Fullført videregående opplæring innen 5 år, prosent

	65,5
	65,5

	67,7
	67,7


	<TABLE ROW>
	Gjennomsnittskarakter fra grunnskolen
	Gjennomsnittskarakter fra grunnskolen

	3,88
	3,88

	3,89
	3,89


	<TABLE ROW>
	Innvandrer, 1. generasjon, prosent
	Innvandrer, 1. generasjon, prosent

	5,80
	5,80

	3,71
	3,71


	<TABLE ROW>
	Innvandrer, 2. generasjon, prosent
	Innvandrer, 2. generasjon, prosent

	1,84
	1,84

	1,73
	1,73


	<TABLE ROW>
	Observasjoner
	Observasjoner

	55 972
	55 972

	51 430
	51 430





	Hva som er hovedbeskjeftigelse, er ikke uten videre opplagt fordi det er vanlig tidlig i 20-årene å være både i utdanning og i et ansettelsesforhold. Vi betrakter jobb som hovedbeskjeftigelse når man har hel stilling, og utdanning som hovedbeskj...
	7 

	I diskusjonen nedenfor antas sysselsetting i hel stilling og utdanning som de mest positive utfallene. Deltidsstilling er en mellomkategori. Tabell 2 viser at relativt få er ansatt i deltidsstilling – det vil si en ukentlig arbeidstid på under 30...
	Tabell 2 gir videre en deskriptiv beskrivelse av sammenhengen mellom fullført videregående opplæring og hovedbeskjeftigelse. Av dem som har fullført, er det 50 prosent som har utdanning som hovedbeskjeftigelse høsten 2008, mens det kun gjelder 1...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 2. Fullført videregående opplæring, sysselsetting og utdanning 15.10.2008
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Alle
	Alle

	Fullført
	Fullført

	Ikke fullført
	Ikke fullført

	Differanse
	Differanse


	<TABLE ROW>
	Sysselsatt i hel stilling, prosent
	Sysselsatt i hel stilling, prosent

	36,0
	36,0

	32,3
	32,3

	43,6
	43,6

	-11,3
	-11,3


	<TABLE ROW>
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling, prosent
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling, prosent

	38,3
	38,3

	50,4
	50,4

	13,1
	13,1

	37,3
	37,3


	<TABLE ROW>
	Deltidsstilling og ikke i utdanning, prosent
	Deltidsstilling og ikke i utdanning, prosent

	8,9
	8,9

	7,4
	7,4

	12,1
	12,1

	-4,7
	-4,7


	<TABLE ROW>
	Ikke sysselsatt eller i utdanning, prosent
	Ikke sysselsatt eller i utdanning, prosent

	16,9
	16,9

	10,0
	10,0

	31,2
	31,2

	-21,2
	-21,2


	<TABLE ROW>
	Observasjoner
	Observasjoner

	51 430
	51 430

	34 799
	34 799

	16 631
	16 631

	51 430
	51 430





	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 3. Sysselsetting og valg av studieretning, analyseutvalget
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Startet studieforberedende
	Startet studieforberedende

	Startet yrkesfag
	Startet yrkesfag


	<TABLE ROW>
	Fullført
	Fullført

	Ikke fullført
	Ikke fullført

	Differ- anse
	Differ- anse

	Fullført
	Fullført

	Ikke fullført
	Ikke fullført

	Differ- anse
	Differ- anse


	<TABLE ROW>
	Sysselsatt i hel stilling, prosent
	Sysselsatt i hel stilling, prosent

	19,1
	19,1

	38,2
	38,2

	-19,1
	-19,1

	49,7
	49,7

	47,2
	47,2

	2,5
	2,5


	<TABLE ROW>
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling, prosent
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling, prosent

	68,1
	68,1

	21,0
	21,0

	47,1
	47,1

	27,2
	27,2

	10,4
	10,4

	16,8
	16,8


	<TABLE ROW>
	Deltidsstilling og ikke i utdanning, prosent
	Deltidsstilling og ikke i utdanning, prosent

	5,9
	5,9

	13,0
	13,0

	-7,1
	-7,1

	9,2
	9,2

	11,9
	11,9

	-2,7
	-2,7


	<TABLE ROW>
	Ikke sysselsatt eller i utdanning, prosent
	Ikke sysselsatt eller i utdanning, prosent

	6,9
	6,9

	27,8
	27,8

	-20,9
	-20,9

	13,9
	13,9

	30,5
	30,5

	-16,6
	-16,6


	<TABLE ROW>
	Observasjoner
	Observasjoner

	19 562
	19 562

	4 170
	4 170

	23 732
	23 732

	14 904
	14 904

	11 030
	11 030

	25 934
	25 934





	Noe av differansene i tabell 2 skyldes at elevene velger ulike karriereveier allerede rett etter grunnskolen. De som velger å starte en yrkesfaglig studieretning, er sannsynligvis mer motivert for å komme raskt i sysselsetting enn elever som velger...
	8 

	Tabell 4 viser på en enkel måte at det også er en sammenheng mellom karakternivået fra grunnskolen og utdannings- og arbeidsmarkedstilknytningen. Tabellen viser at sysselsetting ved 22-års alder er sterkt knyttet til karakternivået man hadde i ...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 4. Sysselsetting og grunnskolekarakterer
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Grunnskole- karakter over gjennomsnitt
	Grunnskole- karakter over gjennomsnitt

	Grunnskole- karakter under gjennomsnitt
	Grunnskole- karakter under gjennomsnitt

	Differanse
	Differanse


	<TABLE ROW>
	Sysselsatt i hel stilling, prosent
	Sysselsatt i hel stilling, prosent

	25,3
	25,3

	47,7
	47,7

	-22,4
	-22,4


	<TABLE ROW>
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling, prosent
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling, prosent

	58,3
	58,3

	16,4
	16,4

	41,9
	41,9


	<TABLE ROW>
	Deltidsstilling og ikke i utdanning, prosent
	Deltidsstilling og ikke i utdanning, prosent

	6,7
	6,7

	11,3
	11,3

	-4,6
	-4,6


	<TABLE ROW>
	Ikke sysselsatt eller i utdanning, prosent
	Ikke sysselsatt eller i utdanning, prosent

	9,8
	9,8

	24,6
	24,6

	-14,8
	-14,8


	<TABLE ROW>
	Observasjoner
	Observasjoner

	26 943
	26 943

	24 487
	24 487

	51 430
	51 430






	Metode
	Metode
	Estimering av konsekvenser av å fullføre videregående opplæring er krevende fordi fullføring til en viss grad er individuelle valg som påvirkes av karakteristika ved individene og deres interesser og innsats. For å estimere en årsakssammenhen...
	Vi vil tilnærme oss estimeringsproblemet på to måter. For det første vil vi benytte en vanlig regresjonstilnærming som sammenlikner individer som er like etter de dimensjonene som fanges opp av de uavhengige variablene i modellen. Siden grunnsko...
	Modellen inkluderer også en rekke andre variabler som kan tenkes å påvirke sannsynligheten for å fullføre videregående opplæring. Individ- og familiekjennetegn som inkluderes i modellen, er kjønn, åtte indikatorer for foreldrenes utdanningsn...
	9 

	Analysen inkluderer de fire mulige utfallene beskrevet over. Disse kan ikke uten videre rangeres innbyrdes. Mens man kan argumentere for at hel stilling reflekterer en bedre arbeidsmarkedstilknytning enn deltidsstilling, kan ikke sysselsetting uten v...
	En multinomisk logitmodell er en generalisert logitmodell som tillater at den avhengige variabelen kan ha flere utfall. Modellen estimerer hvordan de ulike forklaringsvariablene isolert sett påvirker sannsynligheten for å være i de ulike tilstande...
	En ulempe med multinomisk logit er at de estimerte koeffisientene er krevende å tolke. Siden ethvert individ må være i en tilstand, vil en variabel som øker sannsynligheten for en tilstand, nødvendigvis redusere sannsynligheten for minst en anne...
	Den andre tilnærmingen vi benytter, reduserer analyseutvalget til å inkludere kun individer som «nesten» fullfører videregående opplæring og individer som «bare så vidt» fullfører. Ved å sammenlikne disse gruppene kan det argumenteres for...
	Vår tilnærming har også klare fellestrekk med såkalt «matching»-analyser. Ved matching sammenliknes hvert individ i behandlingsgruppen (her de som har fullført) ikke med et gjennomsnitt for alle i kontrollgruppen (her de som ikke har fullført...
	Vi definerer gruppene basert på vitnemål fra grunnskolen og videregående opplæring og benytter eksakt samme kriterier som Falch et al. (2010). Siden de som oppnår fagbrev, ikke får karakterer på viktige elementer i opplæringen, begrenser vi u...
	Gruppen som «bare så vidt» fullfører, er definert som individer med gjennomsnittskarakter lavere enn 3,65 på vitnemålet fra videregående opplæring. Dette er fjerdedelen med svakest gjennomsnittskarakter. Vi utelater altså 3/4 av dem som har ...
	Hvis denne tilordningen av «behandlingsgruppe» og «kontrollgruppe» er slik at det kun er en tilfeldighet hvilken gruppe et individ havner i, er det tilstrekkelig å sammenlikne gjennomsnittsutfall i gruppene for å avdekke en årsakssammenheng. S...
	Siden denne analysen er begrenset til individer som startet på en studieforberedende studieretning høsten 2002, kan ikke resultatene uten videre sammenliknes med resultater basert på alle individer. Delutvalget som brukes, er selektert på den må...

	Regresjonsresultater
	Regresjonsresultater
	Tabell 5 viser at det er kraftige effekter av å fullføre videregående opplæring. Marginaleffekten er statistisk utsagnskraftig for alle de fire tilstandene. Fullføring medfører at sannsynligheten for å være inaktiv reduseres med 14,5 prosentp...
	Den reduserte sannsynligheten for å være inaktiv som følge av fullføring motsvares av større sannsynlighet for å være i utdanning. Fullføring øker sannsynligheten for å være i utdanning med hele 20 prosentpoeng. Når det gjelder sannsynlig...
	Alle de estimerte effektene av fullføring er mindre enn de «råe» sammenlikningene i tabell 2. Det må skyldes at det er andre faktorer som er av betydning. Av variablene som er inkludert i modellen, er det først og fremst gjennomsnittlig grunnsk...
	For å sammenlikne de estimerte effektene av fullført videregående opplæring og grunnskolekarakterer, må man ta hensyn til at variasjonen i karakterer (fra 1 til 6) er større enn variasjonen i fullføring eller ikke (fra 0 til 1). Variasjon mål...
	Karakternivået har enda større effekt på valget mellom utdanning og sysselsetting. Det skyldes sannsynligvis at det er elevene med de beste karakterene som i størst grad velger en studieforberedende studieretning i videregående opplæring. En ø...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 5. Marginaleffekter fra multinomisk logit modell
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Sysselsatt i hel stilling
	Sysselsatt i hel stilling

	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling

	Sysselsatt i deltidsstilling
	Sysselsatt i deltidsstilling

	Ikke sysselsatt eller i utdanning
	Ikke sysselsatt eller i utdanning


	<TABLE ROW>
	Fullført videregående opplæring innen fem år etter avsluttet grunnskole
	Fullført videregående opplæring innen fem år etter avsluttet grunnskole

	-0,025*
	-0,025*

	0,200*
	0,200*

	-0,031*
	-0,031*

	-0,145*
	-0,145*


	<TABLE ROW>
	(0,005)
	(0,005)

	(0,007)
	(0,007)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,005)
	(0,005)


	<TABLE ROW>
	Grunnskolekarakter
	Grunnskolekarakter

	-0,072*
	-0,072*

	0,175*
	0,175*

	-0,032*
	-0,032*

	-0,072*
	-0,072*


	<TABLE ROW>
	(0,005)
	(0,005)

	(0,005)
	(0,005)

	(0,002)
	(0,002)

	(0,003)
	(0,003)


	<TABLE ROW>
	Kvinne
	Kvinne

	-0,099*
	-0,099*

	0,032*
	0,032*

	0,059*
	0,059*

	0,009
	0,009


	<TABLE ROW>
	(0,009)
	(0,009)

	(0,007)
	(0,007)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,005)
	(0,005)


	<TABLE ROW>
	1. generasjons innvandrer
	1. generasjons innvandrer

	-0,048*
	-0,048*

	0,009
	0,009

	0,004
	0,004

	0,035*
	0,035*


	<TABLE ROW>
	(0,011)
	(0,011)

	(0,012)
	(0,012)

	(0,009)
	(0,009)

	(0,012)
	(0,012)


	<TABLE ROW>
	2. generasjons innvandrer
	2. generasjons innvandrer

	-0,087*
	-0,087*

	0,082*
	0,082*

	0,018
	0,018

	-0,014
	-0,014


	<TABLE ROW>
	(0,016)
	(0,016)

	(0,022)
	(0,022)

	(0,016)
	(0,016)

	(0,010)
	(0,010)


	<TABLE ROW>
	Far videregående skole
	Far videregående skole

	-0,014
	-0,014

	0,036*
	0,036*

	-0,006
	-0,006

	-0,016*
	-0,016*


	<TABLE ROW>
	(0,006)
	(0,006)

	(0,007)
	(0,007)

	(0,003)
	(0,003)

	(0,004)
	(0,004)


	<TABLE ROW>
	Mor videregående skole
	Mor videregående skole

	-0,014*
	-0,014*

	0,034*
	0,034*

	-0,004
	-0,004

	-0,016*
	-0,016*


	<TABLE ROW>
	(0,005)
	(0,005)

	(0,006)
	(0,006)

	(0,003)
	(0,003)

	(0,003)
	(0,003)


	<TABLE ROW>
	Far høyere utdanning, lavere grad
	Far høyere utdanning, lavere grad

	-0,069*
	-0,069*

	0,096*
	0,096*

	-0,013*
	-0,013*

	-0,013
	-0,013


	<TABLE ROW>
	(0,007)
	(0,007)

	(0,007)
	(0,007)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,006)
	(0,006)


	<TABLE ROW>
	Mor høyere utdanning, lavere grad
	Mor høyere utdanning, lavere grad

	-0,059*
	-0,059*

	0,084*
	0,084*

	-0,012*
	-0,012*

	-0,012
	-0,012


	<TABLE ROW>
	(0,006)
	(0,006)

	(0,006)
	(0,006)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,005)
	(0,005)


	<TABLE ROW>
	Far høyere utdanning, høyere grad
	Far høyere utdanning, høyere grad

	-0,108*
	-0,108*

	0,146*
	0,146*

	-0,024*
	-0,024*

	-0,016
	-0,016


	<TABLE ROW>
	(0,013)
	(0,013)

	(0,010)
	(0,010)

	(0,006)
	(0,006)

	(0,012)
	(0,012)


	<TABLE ROW>
	Mor høyere utdanning, høyere grad
	Mor høyere utdanning, høyere grad

	-0,127*
	-0,127*

	0,118*
	0,118*

	0,008
	0,008

	0,001
	0,001


	<TABLE ROW>
	(0,020)
	(0,020)

	(0,015)
	(0,015)

	(0,011)
	(0,011)

	(0,017)
	(0,017)


	<TABLE ROW>
	Far uoppgitt utdanning
	Far uoppgitt utdanning

	-0,061*
	-0,061*

	0,045*
	0,045*

	-0,008
	-0,008

	0,024
	0,024


	<TABLE ROW>
	(0,012)
	(0,012)

	(0,015)
	(0,015)

	(0,008)
	(0,008)

	(0,012)
	(0,012)


	<TABLE ROW>
	Mor uoppgitt utdanning
	Mor uoppgitt utdanning

	-0,053*
	-0,053*

	0,071*
	0,071*

	0,0001
	0,0001

	-0,018
	-0,018


	<TABLE ROW>
	(0,017)
	(0,017)

	(0,017)
	(0,017)

	(0,008)
	(0,008)

	(0,012)
	(0,012)


	<TABLE ROW>
	Grunnstønad 
	Grunnstønad 

	-0,018
	-0,018

	-0,007
	-0,007

	0,006
	0,006

	0,019
	0,019


	<TABLE ROW>
	(0,017)
	(0,017)

	(0,018)
	(0,018)

	(0,009)
	(0,009)

	(0,012)
	(0,012)


	<TABLE ROW>
	Hjelpestønad
	Hjelpestønad

	-0,081*
	-0,081*

	0,018
	0,018

	-0,002
	-0,002

	0,065*
	0,065*


	<TABLE ROW>
	(0,016)
	(0,016)

	(0,020)
	(0,020)

	(0,008)
	(0,008)

	(0,015)
	(0,015)


	<TABLE ROW>
	Note: I tillegg til rapporterte variabler inkluderer modellen indikatorer for bostedsfylke, studieretning høsten 2002, samt regional- og arbeidsmarkedsvariabler (se teksten for definisjoner). 51 430 observasjoner. Estimerte standardavvik som er jus...
	Note: I tillegg til rapporterte variabler inkluderer modellen indikatorer for bostedsfylke, studieretning høsten 2002, samt regional- og arbeidsmarkedsvariabler (se teksten for definisjoner). 51 430 observasjoner. Estimerte standardavvik som er jus...





	Alle effektene på sannsynligheten for sysselsetting i hel stilling som er rapportert i tabell 5, er negative, mens alle effekter på sannsynligheten for å være i utdanning – med ett insignifikant unntak – er positive. Det betyr at sannsynlighe...
	For kvinner er det 0,9 prosentpoeng større sannsynlighet for å være inaktiv enn for menn, alt annet likt, men effekten er ikke signifikant på ett prosent nivå. 1. generasjons innvandrere har større sannsynlighet for å være inaktive enn indivi...
	Både mors og fars utdanningsnivå, gitt nivået på de andre variablene i modellen, har kun liten effekt på inaktivitet. Men foreldrenes utdanningsnivå har en betydelig indirekte effekt på arbeidsmarkedstilknytningen siden dette er den viktigste ...
	Det er ikke urimelig å tro at betydningen av å fullføre videregående opplæring er heterogen; den varierer mellom grupper. For eksempel har studieforberedende og yrkesfaglige studieretninger veldig ulik innretning. Fullføring av en studieforbere...
	Tabell 6 presenterer separate modeller for individer som startet på en studieforberedende og en yrkesfaglig studieretning. Tabellen viser at valg av studieretning påvirker effekten av å fullføre videregående opplæring. Ved oppstart på en studi...
	Det er verdt å merke seg at effektene på inaktivitet er forholdsvis like for de to gruppene. Vi finner at effekten på inaktivitet av å fullføre er noe større for dem som starter på studieforberedende, enn for dem som starter en yrkesfaglig stu...
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	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 6. Effekten av fullført videregående opplæring, separate modeller avhengig av studieretning
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Sysselsatt i hel stilling
	Sysselsatt i hel stilling

	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling

	Sysselsatt i deltidsstilling
	Sysselsatt i deltidsstilling

	Ikke sysselsatt eller i utdanning
	Ikke sysselsatt eller i utdanning


	<TABLE ROW>
	Oppstart studieforberedende studieretning i 2002
	Oppstart studieforberedende studieretning i 2002

	-0,153*
	-0,153*

	0,349*
	0,349*

	-0,046*
	-0,046*

	-0,150*
	-0,150*


	<TABLE ROW>
	(0,010)
	(0,010)

	(0,011)
	(0,011)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,007)
	(0,007)


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Oppstart yrkesfaglig studieretning i 2002
	Oppstart yrkesfaglig studieretning i 2002

	0,078*
	0,078*

	0,067*
	0,067*

	-0,020*
	-0,020*

	-0,125*
	-0,125*


	<TABLE ROW>
	(0,007)
	(0,007)

	(0,007)
	(0,007)

	(0,005)
	(0,005)

	(0,006)
	(0,006)


	<TABLE ROW>
	Note. Samme modellspesifikasjoner som i modellen rapportert i tabell 5. * indikerer statistisk utsagnskraftig effekt på ett prosent signifikansnivå.
	Note. Samme modellspesifikasjoner som i modellen rapportert i tabell 5. * indikerer statistisk utsagnskraftig effekt på ett prosent signifikansnivå.






	Analyser basert på mer sammenliknbare grupper
	Analyser basert på mer sammenliknbare grupper
	Det kan i prinsippet være uobserverbare faktorer som ligger bak effektene av fullføring som er estimert over. For å belyse om uobserverbare faktorer er viktig for de estimerte effektene, sammenlikner vi her individer som er forholdsvis like i forh...
	Den første raden i tabell 7 gjengir fra tabell 3 gjennomsnittlige differanser mellom dem som har fullført, og dem som ikke har fullført videregående opplæring. Den andre raden viser differansene for utvalget med sammenliknbare grupper. Differans...
	Hvis fullføring av videregående opplæring er en tilfeldighet i utvalget med sammenliknbare grupper, bør alle andre observerbare kjennetegn være like for de to gruppene. I en regresjonsanalyse som inkluderer andre variabler, vil de andre variable...
	En regresjonsanalyse med de samme variablene som er inkludert i tabell 5, gir som forventet effekter av fullføring som er tilnærmet identisk med differansene rapportert i tabell 7. Det tyder på at gruppene består av relativt like individer, borts...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 7. Differanse fullført vs. ikke fullført videregående opplæring for tilstandsvariablene, delutvalg
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Obser- vasjoner
	Obser- vasjoner

	Sysselsatt i hel stillling
	Sysselsatt i hel stillling

	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling
	Utdanning og ikke sysselsatt i hel stilling

	Sysselsatt i deltidsstilling
	Sysselsatt i deltidsstilling

	Ikke sysselsatt eller i utdanning
	Ikke sysselsatt eller i utdanning


	<TABLE ROW>
	Alle som startet studieforberedende studieretning 
	Alle som startet studieforberedende studieretning 

	23 732
	23 732

	-0,191
	-0,191

	0,471
	0,471

	-0,071
	-0,071

	-0,209
	-0,209


	<TABLE ROW>
	Sammenliknbare grupper
	Sammenliknbare grupper

	8 718
	8 718

	-0,088
	-0,088

	0,298
	0,298

	-0,056
	-0,056

	-0,154
	-0,154


	<TABLE ROW>
	Note: Utvalget «sammenliknbare grupper» inkluderer kun individer som startet på en studieforberedende studieretning høsten 2002, og som enten (i) har fullført med svake karakterer eller som (ii) ikke har fullført men som hadde relativt gode gru...
	Note: Utvalget «sammenliknbare grupper» inkluderer kun individer som startet på en studieforberedende studieretning høsten 2002, og som enten (i) har fullført med svake karakterer eller som (ii) ikke har fullført men som hadde relativt gode gru...





	Det er interessant at alle de tre tilnærmingene som tar hensyn til at individene, er forskjellig, gir omtrent identiske effekter på inaktivitet. Dette resultatet synes robust. Man må imidlertid også tolke disse resultatene med noe forsiktighet si...
	Figur 1. Effekter av fullført av videregående opplæring, individer som startet en studieforberedende retning direkte etter avsluttet grunnskole, ulike empiriske tilnærminger
	Figur 1. Effekter av fullført av videregående opplæring, individer som startet en studieforberedende retning direkte etter avsluttet grunnskole, ulike empiriske tilnærminger


	Oppsummering og diskusjon
	Oppsummering og diskusjon
	Utdannings- og arbeidsmarkedstilknytningen ser ut til å bedres betraktelig av å fullføre videregående opplæring. Vi finner at sannsynligheten for å være verken i jobb eller i utdanning på høsten det året man fyller 22 år, reduseres med 12...
	Vi har ikke analysert hvorfor fullføring av videregående opplæring synes å ha så stor betydning for inaktivitet. En mulig årsak kan være fallende etterspørsel etter arbeidskraft med lav utdanning og ingen formalkompetanse. En annen mulighet e...
	Fullføring har stor effekt på sannsynligheten for å være i utdanning. Dette er naturlig fordi høyere utdanning krever at videregående opplæring er fullført. I gjennomsnitt er effekten på om lag 20 prosentpoeng, men avhenger av studieretnings...
	Gjennomsnittlig karakternivå fra grunnskolen har en sterk selvstendig effekt på tilstanden for 22-åringene. Uavhengig av fullføring av videregående opplæring eller ikke fører bedre grunnskolekarakterer til større sannsynlighet for å være i ...
	Disse resultatene impliserer at det er viktig med kunnskap om hvorfor relativt mange ikke fullfører videregående opplæring. Det foreligger mange analyser av dette både internasjonalt og for Norge. Slike studier finner typisk at sosioøkonomisk ba...


	Noter
	Noter
	Noter
	1 Takk til en anonym konsulent, Bjarne Strøm og Lars-Erik Borge for konstruktive samtaler i forbindelse med dette arbeidet. Artikkelen er basert på et større arbeid (Falch og Nyhus 2011) finansiert av Arbeidsdepartementet og Kunnskapsdepartementet.
	1 Takk til en anonym konsulent, Bjarne Strøm og Lars-Erik Borge for konstruktive samtaler i forbindelse med dette arbeidet. Artikkelen er basert på et større arbeid (Falch og Nyhus 2011) finansiert av Arbeidsdepartementet og Kunnskapsdepartementet.

	2 Disse målene blir imidlertid ikke oppfylt (se f.eks. EU 2008).
	2 Disse målene blir imidlertid ikke oppfylt (se f.eks. EU 2008).

	3 Han estimerer dermed ikke den direkte effekten av fullført utdanning på videregående nivå, men effekten av noe mer obligatorisk utdanning.
	3 Han estimerer dermed ikke den direkte effekten av fullført utdanning på videregående nivå, men effekten av noe mer obligatorisk utdanning.

	4 En annen interessant norsk studie er Bratsberg et al. (2010). Der studeres variasjon i inntekt for individer som ikke fullfører videregående opplæring, samt overgangen fra skole til arbeidsliv, og man finner blant annet at lange perioder utenfor...
	4 En annen interessant norsk studie er Bratsberg et al. (2010). Der studeres variasjon i inntekt for individer som ikke fullfører videregående opplæring, samt overgangen fra skole til arbeidsliv, og man finner blant annet at lange perioder utenfor...

	5 Det er forholdsvis mange 1. generasjons innvandrere som er født før 1986 (32,7 %). 
	5 Det er forholdsvis mange 1. generasjons innvandrere som er født før 1986 (32,7 %). 

	6 Gjennomsnittlig grunnskolekarakter er forholdsvis lik for hele utvalget og analyseutvalget i tabell 1. For kolonnen for hele utvalget er imidlertid gjennomsnittskarakteren kun beregnet for dem som har karakterinformasjon, noe som utgjør 97,1 % av ...
	6 Gjennomsnittlig grunnskolekarakter er forholdsvis lik for hele utvalget og analyseutvalget i tabell 1. For kolonnen for hele utvalget er imidlertid gjennomsnittskarakteren kun beregnet for dem som har karakterinformasjon, noe som utgjør 97,1 % av ...

	7 Det er 19,3 % av individene som er klassifisert som sysselsatt i hel stilling, som også er registrert i utdanning. Og i gruppen som er klassifisert med utdanning som hovedbeskjeftigelse, er det 38,5 prosent som også har deltidsstilling.
	7 Det er 19,3 % av individene som er klassifisert som sysselsatt i hel stilling, som også er registrert i utdanning. Og i gruppen som er klassifisert med utdanning som hovedbeskjeftigelse, er det 38,5 prosent som også har deltidsstilling.

	8 Individene som ikke startet videregående opplæring høsten 2002, er ikke inkludert i tabellen. 
	8 Individene som ikke startet videregående opplæring høsten 2002, er ikke inkludert i tabellen. 

	9 Se Falch og Nyhus (2011) for en nærmere beskrivelse og for estimerte effekter av disse variablene.
	9 Se Falch og Nyhus (2011) for en nærmere beskrivelse og for estimerte effekter av disse variablene.

	10 Vi har også estimert separate modeller for kvinner og menn. For begge kjønn finner vi at fullføring av videregående opplæring øker sannsynligheten for å være i utdanning, mens sannsynligheten for de øvrige tre tilstandene reduseres. Alle ...
	10 Vi har også estimert separate modeller for kvinner og menn. For begge kjønn finner vi at fullføring av videregående opplæring øker sannsynligheten for å være i utdanning, mens sannsynligheten for de øvrige tre tilstandene reduseres. Alle ...
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	Det store antallet personer i arbeidsdyktig alder uten tilknytning til arbeidslivet bekymrer mange. Dette forholdet kan tyde på samfunnsøkonomisk sløsing, der det samfunnsmessige inntektstapet langt overstiger den tapte inntekten for de menneskene...
	Det store antallet personer i arbeidsdyktig alder uten tilknytning til arbeidslivet bekymrer mange. Dette forholdet kan tyde på samfunnsøkonomisk sløsing, der det samfunnsmessige inntektstapet langt overstiger den tapte inntekten for de menneskene...
	Ofte fremheves mangel på samsvar mellom arbeidsgivernes krav til kvalifikasjoner og hva arbeidstakere besitter som en viktig forklaring på at en del mennesker faller utenfor arbeidslivet. Kvalifikasjoner, ferdigheter eller kompetanse favner vidt og...
	Det er godt dokumentert at de fleste industrialiserte land i de senere år har opplevd en økning i etterspørselen etter høyt kvalifisert arbeidskraft, på bekostning av arbeidskraft med lavere kvalifikasjoner (Katz og Autor 1999). En raskere tekno...
	Relativt høye reelle minstelønninger, fastsatt gjennom tariffavtaler i Norge, skjerper også kravene til produktivitet, og isolert sett gir dette arbeidstakere med svak kompetanse økt risiko for å falle ut. Gunstige trygdeordninger med spesielt h...
	På den annen side stimulerer en sammenpresset lønnsstruktur til etablering av arbeidsplasser med høy produktivitet. I tillegg har velstandsvekst og demografiske endringer medført en økning i etterspørselen etter en rekke tjenester hvor kvalifik...
	En drøfting av hvorvidt arbeidsmarkedet i Norge stiller tøffe(re) krav til ferdigheter og kompetanse, gir liten mening uten at diskusjonen relateres til en 
	utvikling over tid eller variasjon mellom land

	Data gir sjelden anledning til å studere samspillet mellom en rekke ulike ferdighets- og kompetansemål på den ene siden og arbeidsmarkedsdeltakelse på den andre, for de samme individene. I tillegg er sammenliknbarhet av data et alvorlig hinder fo...
	Adult Literacy and Life Skills Survey
	International Adult Literacy Survey

	Formålet med denne artikkelen er å studere mønstre vi finner i Norge i et internasjonalt perspektiv, gjennom identiske analyser på mikrodata for Norge, USA og Canada. Hvis internasjonale trender knyttet til teknologi og handelsmønstre er drivkre...
	Internasjonale data for ferdigheter blant voksne 
	Internasjonale data for ferdigheter blant voksne 
	Undersøkelsen «Adult Literacy and Life Skills Survey» ble gjennomført i Norge i 2003, i et samarbeid mellom Lesesenteret ved Universitetet i Stavanger og Statistisk sentralbyrå. Et hovedformål med ALL-undersøkelsen var å bygge på ferdighetsm...
	Undersøkelsene ble gjennomført ved at det ble trukket representative sannsynlighetsutvalg fra populasjonen i alder 16–65 år i de ulike landene. På grunn av forskjeller i de nasjonale bevilgningene varierte utvalgsstørrelsene noe på tvers av l...
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	Basert på svarene på oppgavene, fikk hver deltaker en skåre på en skala fra 0 til 500 på hvert av de fire ferdighetsområdene. I tillegg til selve testingen av lese- og tallforståelse, ble det gjennomført et bakgrunnsintervju og/eller påkople...
	Figur 1. Fordeling av ferdigheter og utdanning etter land og survey
	Figur 1. Fordeling av ferdigheter og utdanning etter land og survey
	<GRAPHIC>
	Note: Data omfatter personer i alderen 25–65 år, født i landet og utenfor utdanning ved undersøkelsestidspunktet. Individobservasjoner er vektet med populasjonsvekter. Ferdighetsfordelingene er kernel- estimater.

	I denne artikkelen begrenser vi oss til å bruke et samlemål for lese- og tallforståelse, definert som gjennomsnittlig skåre på forståelse av prosa, dokumenter og tall.
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	Arbeidslivsdeltakelse og ferdigheter 
	Det hevdes ofte at kravene til å delta i arbeidslivet har økt de siste årene. Mange mener det er blitt svært knapp plass til arbeidstakere med svake kvalifikasjoner og til dem som ikke kan «yte 100 prosent» hele tiden. Teknologiske og organisat...
	Samtidig er det ikke slik at teknologiske endringer utelukkende er en større fordel jo lengre utdanning man har. Som blant annet påpekt av Acemoglu og Autor (2010), er det et typisk trekk at teknologi erstatter rutinejobber både i tradisjonell var...
	Litteraturen på dette feltet har i stor grad brukt formell utdanning – og i noen grad arbeidserfaring – som mål på kompetanse. Formell utdanning er selvsagt en viktig kilde til kompetanse som verdsettes i arbeidslivet, men kompetanse er likeve...
	De to internasjonale undersøkelsene gir en særlig interessant mulighet siden ferdighetsskårer sammen med utdanning gir et langt mer robust mål på en persons kompetanse. Vi kombinerer de to undersøkelsene 
	IALS og ALL

	Formelt tenker vi oss at en latent indeks for arbeidsmarkedsdeltakelse (
	Y)
	UTD
	FER)
	X
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	Vi ser på hvorvidt sammenhengene mellom kompetanse og yrkesdeltakelse er endret over tid, slik at utdanning og ferdigheter i større grad påvirker sannsynligheten for å være sysselsatt nå enn før. Det vil si hvorvidt regresjonskoeffisientene i ...
	<GRAPHIC>
	<GRAPHIC>

	(2) 
	For besvarelse av vårt spørsmål om «tøffere krav» oppstår et tolkningsproblem dersom utdannings- og ferdighetseffektene endrer seg i hver sin retning over tid. De to kompetansemålene er sterkt korrelert, og det kan av den grunn være vanskeli...
	Sammenhengene mellom kompetansemålene og yrkesdeltaking i (1) er enkel, lineær og separabel i den latente deltakelsesindeksen. I diskusjonen om tøffere krav innebærer dette at vi gjør viktige, men testbare, antakelser: Betydningen av økt kompet...
	Det er verdt å understreke begrensningene i vår tilnærming. Ved å estimere en redusert- form-sammenheng mellom kompetanse og yrkesdeltaking er vi for eksempel ikke i stand til å skille mellom tilbuds- og etterspørselseffekter. En forverret arbe...
	Det er også viktig å minne om at selv om vår modell stiller opp en sammenheng som går fra kompetanse til jobb, kan kausaliteten også gå den andre veien. Når arbeidstakere akkumulerer ferdigheter gjennom jobben, kan noe av korrelasjonen mellom ...

	Data 
	Data 
	Vi studerer deltakelse og sysselsetting i tre land, USA, Canada og Norge. Yrkesdeltaking styres i noen grad av ulike faktorer hos kvinner og menn. Tabell 1 gjengir derfor hovedtrekk i data for både ferdigheter, utfallsmål og øvrige kjennetegn, inn...
	Dataene fra IALS-undersøkelsen fra 1990-tallet viser at ferdighetene er noe høyere i Norge enn i USA og Canada. Samtidig er spredningen i ferdigheter større i Nord-Amerika enn i Norge, illustrert ved forskjellen i standardavvik (se også fig. 1). ...
	Yrkesdeltakingen er svært stabil over tid for menn i alle de tre landene. For kvinner har den vært økende idet både Canada og USA har nærmet seg det norske nivået for yrkesdeltaking. Siden arbeidsledigheten generelt er lavere i Norge, er det st...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 1. Databeskrivelse 
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Kvinner
	Kvinner

	Menn
	Menn


	<TABLE ROW>
	Canada
	Canada

	USA
	USA

	Norge
	Norge

	Canada
	Canada

	USA
	USA

	Norge
	Norge


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Panel A: IALS (1994/98)
	Panel A: IALS (1994/98)


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Ferdighetsmål
	Ferdighetsmål


	<TABLE ROW>
	Gjennomsnitt
	Gjennomsnitt

	285,1
	285,1

	287,6
	287,6

	292,9
	292,9

	280,5
	280,5

	286,6
	286,6

	295,8
	295,8


	<TABLE ROW>
	Standardavvik
	Standardavvik

	53,1
	53,1

	52,1
	52,1

	41,7
	41,7

	58,0
	58,0

	58,0
	58,0

	42,3
	42,3


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Utdanning
	Utdanning

	12,0
	12,0

	13,4
	13,4

	11,4
	11,4

	12,3
	12,3

	13,8
	13,8

	11,8
	11,8


	<TABLE ROW>
	Deltakelse
	Deltakelse

	0,657
	0,657

	0,736
	0,736

	0,799
	0,799

	0,886
	0,886

	0,887
	0,887

	0,917
	0,917


	<TABLE ROW>
	Sysselsetting
	Sysselsetting

	0,573
	0,573

	0,704
	0,704

	0,775
	0,775

	0,798
	0,798

	0,855
	0,855

	0,895
	0,895


	<TABLE ROW>
	Arbeidsledig
	Arbeidsledig

	0,127
	0,127

	0,044
	0,044

	0,030
	0,030

	0,100
	0,100

	0,036
	0,036

	0,024
	0,024


	<TABLE ROW>
	Alder 45–65
	Alder 45–65

	0,350
	0,350

	0,452
	0,452

	0,426
	0,426

	0,310
	0,310

	0,464
	0,464

	0,437
	0,437


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Observasjoner
	Observasjoner

	1644
	1644

	983
	983

	1217
	1217

	1269
	1269

	850
	850

	1129
	1129


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Panel B: ALL (2003)
	Panel B: ALL (2003)


	<TABLE ROW>
	Ferdighetsmål
	Ferdighetsmål


	<TABLE ROW>
	Gjennomsnitt
	Gjennomsnitt

	282,1
	282,1

	270,2
	270,2

	286,3
	286,3

	285,7
	285,7

	275,5
	275,5

	293,1
	293,1


	<TABLE ROW>
	Standardavvik
	Standardavvik

	45,1
	45,1

	46,9
	46,9

	40,9
	40,9

	47,5
	47,5

	49,3
	49,3

	40,6
	40,6


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Utdanning
	Utdanning

	13,4
	13,4

	13,6
	13,6

	12,8
	12,8

	13,3
	13,3

	13,7
	13,7

	12,6
	12,6


	<TABLE ROW>
	Deltakelse
	Deltakelse

	0,803
	0,803

	0,793
	0,793

	0,815
	0,815

	0,891
	0,891

	0,884
	0,884

	0,918
	0,918


	<TABLE ROW>
	Sysselsetting
	Sysselsetting

	0,746
	0,746

	0,702
	0,702

	0,781
	0,781

	0,829
	0,829

	0,806
	0,806

	0,883
	0,883


	<TABLE ROW>
	Arbeidsledig
	Arbeidsledig

	0,071
	0,071

	0,114
	0,114

	0,042
	0,042

	0,069
	0,069

	0,088
	0,088

	0,037
	0,037


	<TABLE ROW>
	Alder 45–65
	Alder 45–65

	0,465
	0,465

	0,483
	0,483

	0,482
	0,482

	0,462
	0,462

	0,493
	0,493

	0,484
	0,484


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Observasjoner
	Observasjoner

	7310
	7310

	1264
	1264

	1875
	1875

	5944
	5944

	1069
	1069

	2009
	2009


	<TABLE ROW>
	Note: Data omfatter personer i alderen 25–65 år, født i landet, utenfor utdanning og med gyldige verdier på alle kjennetegn i tabellen.
	Note: Data omfatter personer i alderen 25–65 år, født i landet, utenfor utdanning og med gyldige verdier på alle kjennetegn i tabellen.





	Mens ALL ble gjennomført i 2003 i alle tre land, var timingen av IALS noe ulik på 1990-tallet. Samtidig er konjunkturene ikke synkronisert i tid mellom land. Dersom de makroøkonomiske forholdene varierer ulikt over de to måletidspunktene for de t...
	Offisielle tall fra OECD bekrefter kraftig fall i den kanadiske ledigheten og svært lik makroledighet i Norge på de to tidspunktene (se figur 2). 
	Figur 2. Konjunkturutviklingen rundt surveyår etter land
	Figur 2. Konjunkturutviklingen rundt surveyår etter land

	I USA er imidlertid ledigheten langt høyere blant ALL-respondentene enn hva tallene fra OECD i 2003 viser. Hvis dette reflekterer selektiv deltakelse i undersøkelsen, er det grunn til bekymring for at våre estimater delvis avspeiler denne skjevhet...
	negativ

	Samvariasjonene mellom yrkesdeltakelse og ferdigheter er illustrert i figur 3, inndelt etter kjønn og land. Hvert punkt representerer en kombinasjon av (gjennomsnittlige) ferdigheter og yrkesdeltaking, der utvalgene er delt inn i 10 like andeler (de...
	Figur 3. Ferdigheter og arbeidsmarkedsdeltakelse etter survey, land og kjønn
	Figur 3. Ferdigheter og arbeidsmarkedsdeltakelse etter survey, land og kjønn
	<GRAPHIC>
	Note: Plottene viser gjennomsnitt av ferdighetsmål og yrkesdeltakelsesandel for hver decil av ferdighetsfordelingen. IALS undersøkelsen er fra 1994 i Canada og USA og 1998 i Norge, mens ALL undersøkelsen er fra 2003 i alle land.

	Figur 3 illustrerer velkjente mønstre. Yrkesdeltakingen er høyere for menn enn for kvinner langs hele ferdighetsfordelingen. Bedre ferdigheter går sammen med høyere yrkesdeltaking, og blant dem som har ferdigheter over medianen, er det svært få...

	Analyse
	Analyse
	Våre hovedresultater er gjengitt i tabell 2, som marginaleffekter på sannsynligheten for yrkesdeltakelse. La oss først se på sammenhengene slik de fremstår på 1990-tallet (IALS). For kvinner er deltakelse i arbeidsstyrken stigende i utdanning i...
	For menn i Canada og USA er mønsteret for ferdigheter og deltakelse svært likt det vi finner for kvinner, mens deltakelse er svakere knyttet til ferdigheter blant norske menn. På den annen side samvarierer utdanning og deltakelse for menn i Norge,...
	To empiriske mønstre for kjønnsforskjeller er verdt å merke seg. Tabell 2 viser at betydningen av utdanning for deltakelse og sysselsetting er større for kvinner enn for menn. I tillegg virker ferdigheter å spille en større rolle for arbeidsmar...
	Hypotesen om tøffere krav til deltakelse i arbeidslivet tester vi gjennom interaksjonsleddene for ferdigheter og utdanning, der disse målene på kompetanse tillates å samvariere sterkere (eller svakere) med deltakelse i 2003 (ALL) enn på 1990-tal...
	Likevel vil vi ikke konkludere entydig at kravene til kompetanse for deltakelse har økt over tid. Det skyldes at sammenhengen mellom utdanningslengde og deltakelse generelt er svekket. Det er særlig for gruppene der ferdigheter har fått økende be...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 2. Ferdigheter og arbeidsmarkedsutfall. Probit regresjoner. Marginaleffekter
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Kvinner
	Kvinner

	Menn
	Menn


	<TABLE ROW>
	Canada
	Canada

	USA
	USA

	Norge
	Norge

	Canada
	Canada

	USA
	USA

	Norge
	Norge


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	A. Utfall: I arbeidsstyrken

	<TABLE ROW>
	Ferdighetsmål
	Ferdighetsmål

	0,070
	0,070

	0,052
	0,052

	0,159
	0,159

	0,066
	0,066

	0,089
	0,089

	0,049
	0,049


	<TABLE ROW>
	(0,024)
	(0,024)

	(0,029)
	(0,029)

	(0,032)
	(0,032)

	(0,015)
	(0,015)

	(0,020)
	(0,020)

	(0,014)
	(0,014)


	<TABLE ROW>
	Ferdighetsmål
	Ferdighetsmål


	<TABLE ROW>
	*2003 survey
	*2003 survey

	0,060
	0,060

	0,077
	0,077

	-0,014
	-0,014

	0,032
	0,032

	-0,014
	-0,014

	0,046
	0,046


	<TABLE ROW>
	(0,027)
	(0,027)

	(0,043)
	(0,043)

	(0,040)
	(0,040)

	(0,017)
	(0,017)

	(0,026)
	(0,026)

	(0,017)
	(0,017)


	<TABLE ROW>
	Utdanning
	Utdanning

	0,031
	0,031

	0,033
	0,033

	0,027
	0,027

	0,001
	0,001

	0,002
	0,002

	0,010
	0,010


	<TABLE ROW>
	(0,004)
	(0,004)

	(0,006)
	(0,006)

	(0,006)
	(0,006)

	(0,003)
	(0,003)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,003)
	(0,003)


	<TABLE ROW>
	Utdanning
	Utdanning


	<TABLE ROW>
	*2003 survey
	*2003 survey

	-0,017
	-0,017

	-0,023
	-0,023

	-0,002
	-0,002

	-0,001
	-0,001

	0,002
	0,002

	-0,010
	-0,010


	<TABLE ROW>
	(0,005)
	(0,005)

	(0,008)
	(0,008)

	(0,007)
	(0,007)

	(0,003)
	(0,003)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,003)
	(0,003)


	<TABLE ROW>
	Tøffere krav, 
	Tøffere krav, 


	<TABLE ROW>
	p-verdi
	p-verdi

	0,982
	0,982

	0,885
	0,885

	0,742
	0,742

	0,053
	0,053

	0,502
	0,502

	0,889
	0,889


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	B. Utfall: Sysselsatt
	B. Utfall: Sysselsatt


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Ferdighetsmål
	Ferdighetsmål

	0,102
	0,102

	0,060
	0,060

	0,164
	0,164

	0,157
	0,157

	0,131
	0,131

	0,083
	0,083


	<TABLE ROW>
	(0,028)
	(0,028)

	(0,033)
	(0,033)

	(0,035)
	(0,035)

	(0,023)
	(0,023)

	(0,028)
	(0,028)

	(0,021)
	(0,021)


	<TABLE ROW>
	Ferdighetsmål
	Ferdighetsmål


	<TABLE ROW>
	*2003 survey
	*2003 survey

	0,063
	0,063

	0,170
	0,170

	0,007
	0,007

	0,001
	0,001

	-0,002
	-0,002

	0,053
	0,053


	<TABLE ROW>
	(0,032)
	(0,032)

	(0,048)
	(0,048)

	(0,044)
	(0,044)

	(0,026)
	(0,026)

	(0,038)
	(0,038)

	(0,027)
	(0,027)


	<TABLE ROW>
	Utdanning
	Utdanning

	0,031
	0,031

	0,040
	0,040

	0,031
	0,031

	0,001
	0,001

	0,010
	0,010

	0,014
	0,014


	<TABLE ROW>
	(0,005)
	(0,005)

	(0,007)
	(0,007)

	(0,006)
	(0,006)

	(0,004)
	(0,004)

	(0,006)
	(0,006)

	(0,004)
	(0,004)


	<TABLE ROW>
	Utdanning
	Utdanning


	<TABLE ROW>
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	Hvis vi formulerer hypotesen om tøffere krav som at samlet innflytelse fra både utdanningslengde og ferdigheter har økt, finner vi ingen empirisk støtte for det. De statistiske testene viser at vi er svært langt fra å forkaste at den samlete ef...
	I panel B i tabell 2 er yrkesdeltaking byttet ut med sysselsetting som utfall. Mønstrene er svært like dem vi finner for deltakelse. Blant nordamerikanske menn er sammenhengene mellom ferdigheter og sysselsetting helt stabil over tid, og formell ut...
	For kvinner finner vi svært stabile og sterke sammenhenger mellom kompetanse og sysselsetting i Norge. I Nord-Amerika får ferdighetene økt betydning samtidig som utdanning er mindre viktig for sysselsettingssannsynligheten. Over tid ser vi en endr...
	Før vi endelig konkluderer og drøfter mulige forklaringer, er det grunn til å undersøke om modellstrukturen i (1) er for enkel, og dermed skjuler viktige sammenhenger. Dersom vi utvider modellen og tillater ulik effekt av ferdigheter etter utdann...
	Når vår konklusjon om fravær av tøffere krav står fast, hvordan skal det forklares i lys av den åpenbare teknologiske endringen som utvilsomt har skjedd? En mulig tolkning ligger i at økt omfang av IKT i arbeidslivet ikke nødvendigvis har ram...

	Avslutning 
	Avslutning 
	Vårt utgangspunkt er den utbredte oppfatning at arbeidsmarkedet stadig stiller tøffere krav til kompetanse hos arbeidstakere, og spesielt at jobbmulighetene for personer med svake kvalifikasjoner er dårligere enn tidligere. I de fleste empiriske s...
	Det er grunn til å være varsom med generaliseringer om arbeidslivets utvikling ut ifra denne ene studien. Fravær av bekreftelse på hypotesen om tøffere krav er knyttet til en type data for tre land med kun to observasjonstidspunkt for hvert land...
	Likevel gir resultatene grunn til å stille spørsmål ved viktigheten av teknologisk endring for utvikling av jobbmuligheter på tvers av kompetansegrupper. Mye tyder på at endringene i alle fall ikke er så entydige som en del av den tidlige litte...
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	1 Denne artikkelen inngår i prosjektet «Tøffere krav?» finansiert av Norges forskningsråd (prosjekt nr. 172568/S20) og er samtidig en del av forskningen ved Senter for studier av likhet, sosial organisering og økonomisk utvikling (ESOP) ved Uni...
	1 Denne artikkelen inngår i prosjektet «Tøffere krav?» finansiert av Norges forskningsråd (prosjekt nr. 172568/S20) og er samtidig en del av forskningen ved Senter for studier av likhet, sosial organisering og økonomisk utvikling (ESOP) ved Uni...

	2 I Norge ble det i tillegg gjennomført en spesialundersøkelse blant ikke-vestlige innvandrere (279 personer med landbakgrunn fra Somalia, Pakistan eller Vietnam bosatt i Oslo eller Akershus (se Gabrielsen og Lagerstrøm 2005).
	2 I Norge ble det i tillegg gjennomført en spesialundersøkelse blant ikke-vestlige innvandrere (279 personer med landbakgrunn fra Somalia, Pakistan eller Vietnam bosatt i Oslo eller Akershus (se Gabrielsen og Lagerstrøm 2005).

	3 Det siste området, problemløsning, var ikke dekket i IALS, og heller ikke i den amerikanske delen av ALL, og er derfor ikke brukt i denne studien.
	3 Det siste området, problemløsning, var ikke dekket i IALS, og heller ikke i den amerikanske delen av ALL, og er derfor ikke brukt i denne studien.

	4 Det er sterk korrelasjon mellom kompetansen på de ulike ferdighetsmålene. Tall- og tekstforståelse har en korrelasjonskoeffisient på 0,9 i ALL i Norge (Bratsberg, Hægeland og Raaum 2006). 
	4 Det er sterk korrelasjon mellom kompetansen på de ulike ferdighetsmålene. Tall- og tekstforståelse har en korrelasjonskoeffisient på 0,9 i ALL i Norge (Bratsberg, Hægeland og Raaum 2006). 
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	I denne artikkelen drøfter vi om arbeidsgiveres forventninger til og erfaringer med NAV påvirkes av deres vurderinger av inkluderingsansvaret versus produksjonsoppgavene; det vi beskriver som en tilnærming til sosialt ansvar. På bakgrunn av kvali...
	I denne artikkelen drøfter vi om arbeidsgiveres forventninger til og erfaringer med NAV påvirkes av deres vurderinger av inkluderingsansvaret versus produksjonsoppgavene; det vi beskriver som en tilnærming til sosialt ansvar. På bakgrunn av kvali...
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	Gjennom NAV-reformen koples velferdspolitikkens inkluderingsmål med arbeidsmarkedspolitiske oppgaver. NAV-reformens mål er flere i arbeid og færre på trygd. Det målet kan bare realiseres i arbeidslivet. Arbeidsgiverne må derfor være samarbeids...
	Gjennom NAV-reformen koples velferdspolitikkens inkluderingsmål med arbeidsmarkedspolitiske oppgaver. NAV-reformens mål er flere i arbeid og færre på trygd. Det målet kan bare realiseres i arbeidslivet. Arbeidsgiverne må derfor være samarbeids...
	Vi stiller spørsmål om arbeidsgivernes forventninger til og erfaringer med NAV påvirkes av hva slags tilnærming de har til inkluderingsansvaret versus produksjonsoppgavene, som altså er de to ulike kontaktpunktene arbeidsgivere kan ha til NAV. V...
	Artikkelen er bygget opp slik at vi først presenterer materialet og metoden vi har benyttet i analysen. Deretter introduserer vi perspektiver på sosialt ansvar. Så beskriver vi hva arbeidsgivernes kontakt med NAV dreier seg om, i hvor stor grad de...
	Metode og materiale
	Metode og materiale
	Beskrivelsene av ulike arbeidsgivertilnærminger til sosialt ansvar er basert på tematisk strukturerte kvalitative intervjuer med 31 arbeidsgivere om deres forventninger til og erfaringer med NAV og om deres eget inkluderingsarbeid. Arbeidsgiverne e...
	I materialet vårt er det en overvekt av arbeidsgivere i privat sektor og av store arbeidsgivere. Den minste bedriften har 9 ansatte, den største 1500. Mange har mellom 100 og 500 ansatte. Arbeidsgiverne er spredt over 10 fylker fra Nord- Norge til ...
	Hensikten med de kvalitative intervjuene er å gi et mer utdypende bilde av relasjonen mellom arbeidsgivere og NAV enn det som fremkommer gjennom NAVs arbeidsgiverundersøkelse, som gir et statistisk representativt, men overflatisk bilde av arbeidsgi...
	Beskrivelsene av arbeidsgivernes tilnærming til sosialt ansvar er basert på det informantene forteller, og viser det bildet arbeidsgiverne tegner av seg selv. Vi har ikke data om hvorvidt arbeidsgiverne handler slik de sier, eller om de ansatte i v...

	Perspektiver på arbeidsgiveres sosiale ansvar
	Perspektiver på arbeidsgiveres sosiale ansvar
	Ideer om at virksomhetene skal ta et sosialt ansvar (corporate social responsibility – CSR) som går utover deres økonomiske og juridiske ansvar, og styre også etter en sosial og miljømessig bunnlinje, ikke utelukkende en økonomisk (Carroll 199...
	Den skandinaviske utformingen av arbeidsgiveres sosiale ansvar synes å fokusere mer på inkludering og forebygging av fravær og frafall enn i anglosaksiske land, der oppmerksomheten rettes mer mot etikk, miljøforurensning, bærekraftig utvikling, ...
	forpliktelsesbasert

	Det er ikke uvanlig å forstå sosialt ansvar som noe går 
	utover
	egne
	moralsk

	Virksomheters begrunnelser for å ta sosialt ansvar kan også være økonomisk begrunnet og knyttet til produksjonshensyn. «The business case» for CSR sier at bedrifter kan «do well by doing good» (Kurucz et al. 2008). I en tid der bedrifter ikke...
	strategisk

	Arbeidsgiveres tilnærminger til sosialt ansvar kan altså ha ulike begrunnelser. Vi kan skille mellom tilnærminger som vektlegger legale og avtalefestede forpliktelser; tilnærminger som vektlegger moralsk ansvar, og mer strategiske tilnærminger s...

	Arbeidsgivernes kontakt med NAV
	Arbeidsgivernes kontakt med NAV
	Spørsmålet i denne artikkelen er hvorvidt arbeidsgivernes forventninger og erfaringer med NAV påvirkes av deres tilnærming til sosialt ansvar, som vi forstår som avveiningen mellom produksjonshensyn og inkluderingshensyn. Derfor er det sentralt ...
	Sykefraværsoppfølging var et viktig inntak til NAV for alle arbeidsgiverne i vårt materiale. Få arbeidsgivere hadde kontakt med NAV om rekruttering. Én arbeidsgiver hadde rekruttert sjåfører via arbeidsmarkedsopplæring av arbeidsledige. To ar...
	For noen arbeidsgivere var nedbemanning bakgrunn for NAV-kontakten. NAV var brukt til å gi informasjon til de permitterte eller oppsagte om rettigheter til inntektssikring, gjerne ved at NAV hadde sendt en medarbeider til informasjonsmøter avholdt ...
	Når det gjelder kontaktmønsteret er det samsvar mellom det kvalitative materialet og NAVs kvantitative undersøkelser. Også i disse er sykefraværsoppfølging den dominerende grunnen til arbeidsgivernes kontakt med NAV. NAVs kanalundersøkelse
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	De forpliktede arbeidsgiverne
	De forpliktede arbeidsgiverne
	Det dominerende bildet av virksomhetene i materialet er de forpliktede arbeidsgiverne som utøver et sosialt ansvar bygget på framforhandlede avtaler og forpliktelser. De finnes både i privat og offentlig sektor og i ulike bransjer. De er sosialt a...
	Forpliktede arbeidsgivere kan understreke at de står på for å ivareta sine ansatte slik at ingen faller utenfor arbeidslivet på grunn av manglende oppfølging, og beklage seg over at NAV ikke fungerer som ønsket, slik at løsningene blir dårlig...
	Et annet problem er skifte av saksbehandlere i NAV både under sykepengeperioden, og i det saken nærmer seg en løsning som innebærer et annet vedtak, en ny ytelse eller et tiltak. Da kommer ofte en ny saksbehandler inn, og arbeidsgiver må da bruk...
	Arbeidsgiverne frustreres også når NAV kontrollerer at arbeidsgiver oppfyller sine forpliktelser, mens NAV ikke oppfyller sine. NAV kan etterlyse oppfølgingsplaner som er sendt inn, eller sende brev til sykemeldte om at sykepengene stoppes fordi d...
	Forpliktede arbeidsgivere både argumenterer på vegne av sine arbeidstakere om problemer med NAV, og handler på vegne av dem overfor NAV. De kan kontakte NAV for å få NAV til finne papirer som er sendt inn, men ikke er registrert. De kan søke op...
	Forpliktede arbeidsgivere forteller om medarbeidere de tilrettelegger for. Én forteller om en ansatt som er blitt skadet og er tilbake i jobb, men nå som rullestolsbruker, og at det derfor kreves omfattende tilrettelegging av arbeidssituasjonen. En...
	Når alle muligheter internt er prøvd ut, forventer arbeidsgiverne at NAV skal ta over og finne løsninger utenfor bedriften. De tror på NAV-reformen, på at trygdeetat og arbeidsmarkedsetat er slått sammen, fordi det kan gi sykemeldte arbeidstake...
	Forpliktede arbeidsgivere ønsker å ta sitt ansvar, men de ønsker også støtteordninger for å gjøre det – lønnskompensasjon, dekning av utgifter og oppfølging. For dem gir IA-avtalen adgang til flere støtteordninger: egen takst i bedriftshe...
	Forpliktede arbeidsgivere tar godt vare på sine ansatte og sier dem ikke opp selv etter ett års sykefravær, de har en «menneskelig og god omsorgsprofil», men de må ha aksept for arbeidsgivers styringsrett når det gjelder ansettelser. De kan op...
	De forpliktede arbeidsgiverne ønsker lett tilgang til kompetansen i NAV og frustreres over den manglende tilgjengeligheten, over telefoniske kundesentre med 800-nummer, over ventetid, over ikke å kunne ta direkte kontakt når de vet hvem de skal ha...
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	De forpliktede arbeidsgiverne er de som tar et 
	forpliktelsesbasert


	De andre sosialt ansvarlige arbeidsgiverne
	De andre sosialt ansvarlige arbeidsgiverne
	Den ene kategorien er
	de selvtilstrekkelige arbeidsgiverne. 

	En annen kategori er 
	de moralsk ansvarlige arbeidsgiverne

	De nytteorienterte arbeidsgiverne likner de moralsk ansvarlige. De er ikke bare opptatt av å ivareta egne ansatte (slik de forpliktede er), men ønsker også å integrere personer som har problemer i arbeidslivet. Deres begrunnelser for dette er ikke p
	De nytteorienterte arbeidsgiverne


	De avvisende arbeidsgiverne
	De avvisende arbeidsgiverne
	Avvisende arbeidsgivere mener at det ikke er noe arbeidsgivere kan gjøre for å få bukt med det uønskede sykefraværet. Det uønskede fraværet er det fraværet som ikke er «reelt», men som skyldes ansattes sviktende arbeidsmoral og legenes unnf...
	Den avvisende arbeidsgiveren er unntaket blant arbeidsgiverne vi har intervjuet, men er i likhet med mange av de forpliktede arbeidsgiverne i en produksjonsbedrift med fysiske arbeidsoppgaver. Den har en stabil arbeidsstokk og ikke problemer med å s...
	Bedriften er ikke IA-bedrift, og begrunnelsen er: «Konseptet med IA-bedrifter er veldig bra, men det passer ikke til alle typer bedrifter.» Til kontor og administrasjon er IA-konseptet perfekt, etter leders mening, men i produksjonsbedrifter har ma...
	Arbeidsgivers opplevelse er at verken fagforeningene, sykemeldende leger eller NAV er til hjelp. Fagforeningene støtter de ansatte ukritisk, uten å lytte til arbeidsgivers side. Det finnes leger som er flinke og holder igjen med sykemeldinger, men ...

	Drøfting – ulike arbeidsgivertilnærminger til sosialt ansvar
	Drøfting – ulike arbeidsgivertilnærminger til sosialt ansvar
	De fem ulike tilnærmingene til sosialt ansvar som de intervjuede arbeidsgiverne representerer, kan systematiseres etter følgende dimensjoner: 
	1 arbeidsgivernes forståelse av hvorfor de skal ta ansvar for mennesker som har problemer med å delta i arbeidslivet, i tabellen under betegnet «begrunnelser»
	1 arbeidsgivernes forståelse av hvorfor de skal ta ansvar for mennesker som har problemer med å delta i arbeidslivet, i tabellen under betegnet «begrunnelser»
	1 arbeidsgivernes forståelse av hvorfor de skal ta ansvar for mennesker som har problemer med å delta i arbeidslivet, i tabellen under betegnet «begrunnelser»

	2 arbeidsgivernes forståelse av hva ansvaret omfatter, det vil si hvor langt ansvaret strekker seg og hvordan dette vurderes i forhold til produksjonsformålet, i tabellen under betegnet «grenser»
	2 arbeidsgivernes forståelse av hva ansvaret omfatter, det vil si hvor langt ansvaret strekker seg og hvordan dette vurderes i forhold til produksjonsformålet, i tabellen under betegnet «grenser»


	På bakgrunn av innholdet i disse to dimensjonene kan vi utlede en tredje dimensjon:
	3 hvordan arbeidsgiverne betrakter egne eller potensielle arbeidstakere som de har kontakt med NAV om, i tabellen under betegnet «arbeidstakersyn» 
	3 hvordan arbeidsgiverne betrakter egne eller potensielle arbeidstakere som de har kontakt med NAV om, i tabellen under betegnet «arbeidstakersyn» 
	3 hvordan arbeidsgiverne betrakter egne eller potensielle arbeidstakere som de har kontakt med NAV om, i tabellen under betegnet «arbeidstakersyn» 


	Kategoriene er laget slik at én virksomhet kun kan havne i én kategori. Slik kategoriseringen er bygget opp, er den forpliktede arbeidsgiveren grunnfiguren, den minst omfattende form for sosialt ansvar. De øvrige kategoriene sosialt ansvarlige arb...
	Ettersom de fem ulike tilnærmingene til sosialt ansvar er utledet av et kvalitativt materiale fra et begrenset utvalg arbeidsgivere, er det grunn til å spørre hvor representativt, i betydningen typisk, utvalget av arbeidsgivere er, og om det er ar...
	I utvalget er de forpliktede arbeidsgiverne den dominerende kategorien. Et sentralt trekk som skiller denne kategorien fra både de moralske og de nytteorienterte arbeidsgiverne, er at grensene trekkes ved det interne sosiale ansvaret – virksomhete...
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	De fleste arbeidsgivere opplever ikke å ha samme ansvar for å rekruttere personer med funksjonsnedsettelser eller integrere personer utenfor arbeidslivet, som de mener å ha for å tilrettelegge for egne ansatte som erverver helseproblemer og funks...
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	Som beskrevet over er mange av arbeidsgiverne i vårt utvalg industribedrifter, og mange har oppgaver som innebærer fysisk arbeid, og på dette området er det vanskelig å identifisere noen systematiske forskjeller mellom arbeidsgivere med ulike ti...

	Konklusjon – konsekvenser for NAV
	Konklusjon – konsekvenser for NAV
	Denne artikkelen har tatt utgangspunkt i at NAV forvalter to politikkområder – inkluderingspolitikken og arbeidsmarkedspolitikken – og ut fra dette har to oppgaver overfor arbeidsgiverne – å samarbeide med arbeidsgiverne for å gjøre det mul...
	De sterkeste forventningene har altså arbeidsgiverne til de nye sammenslåtte NAV-kontorene som har som hovedoppgave å realisere inkluderingspolitikken, og til de sentraliserte forvaltningsenhetene som ble opprettet gjennom iverksettingen av NAV-re...
	I denne artikkelen har vi vist at arbeidsgivernes forventninger til NAVs utøvelse av inkluderingsoppgaven varierer, avhengig av deres tilnærming til sosialt ansvar. Den dominerende kategorien – de forpliktede arbeidsgiverne – forventer at NAV s...
	De forpliktede arbeidsgiverne trekker grensene for sitt sosiale ansvar ved egne medarbeidere. NAV-kontorene har også oppgaven med å finne plass i arbeidslivet for mennesker som ikke har kommet inn. I dette arbeidet fremstår de moralske og nytteori...
	Mens NAV-reformen åpnet for kopling av velferdspolitikkens inkluderingsmål og arbeidsgiveres rekrutteringsbehov, har NAV videreført en organisatorisk atskillelse av inkluderingsoppgaver og markedsarbeid: Rekrutterings- og omstillingsbistand ivaret...
	NAV-reformen gjør arbeidsgivere til nødvendige samarbeidspartnere for NAV- kontorene, men NAV-kontorene har også kontrolloppgaver overfor arbeidsgivere. De skal vurdere om arbeidsgivere oppfyller sine forpliktelser i sykefraværsoppfølgingen, om ...
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	1 Denne analysen er et resultat av prosjektet «Arbeidsgiverperspektiv på NAV-reformen», et delprosjekt i Forskningsrådets evaluering av NAV-reformen, som også er koplet til analysen av den lokale iverksettingen av NAV-reformen som AFI leder. Vi ...
	1 Denne analysen er et resultat av prosjektet «Arbeidsgiverperspektiv på NAV-reformen», et delprosjekt i Forskningsrådets evaluering av NAV-reformen, som også er koplet til analysen av den lokale iverksettingen av NAV-reformen som AFI leder. Vi ...

	2 Kilde: Kanalundersøkelsen 2008. Undersøkelsen er basert på et representativt utvalg av befolkningen over 18 år. Målgruppen for undersøkelsen ble definert som de som hadde hatt kontakt med NAV i løpet av de siste 12 månedene i en eller annen...
	2 Kilde: Kanalundersøkelsen 2008. Undersøkelsen er basert på et representativt utvalg av befolkningen over 18 år. Målgruppen for undersøkelsen ble definert som de som hadde hatt kontakt med NAV i løpet av de siste 12 månedene i en eller annen...

	3 Kilde: Brukerundersøkelsen blant arbeidsgivere 2009. Undersøkelsen er sendt til 6000 virksomheter som var registrert som å ha mottatt rekrutteringsbistand, samarbeidet med NAV om arbeidsmarkedstiltak, ha IA-avtale eller ha brukt NAV i forbindels...
	3 Kilde: Brukerundersøkelsen blant arbeidsgivere 2009. Undersøkelsen er sendt til 6000 virksomheter som var registrert som å ha mottatt rekrutteringsbistand, samarbeidet med NAV om arbeidsmarkedstiltak, ha IA-avtale eller ha brukt NAV i forbindels...
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	Denne artikkelen analyserer variasjon i legemeldt sykefravær de siste ti årene i kommunale sykehjem, hjemmetjenester, grunnskoler og barnehager innenfor en kommunaløkonomisk ramme. Informasjon fra ulike offentlige individregister er summert opp fo...
	Denne artikkelen analyserer variasjon i legemeldt sykefravær de siste ti årene i kommunale sykehjem, hjemmetjenester, grunnskoler og barnehager innenfor en kommunaløkonomisk ramme. Informasjon fra ulike offentlige individregister er summert opp fo...
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	Nærmere hver femte sysselsatte i Norge arbeider i kommunal sektor. Grunnskolen utgjør omtrent hvert fjerde årsverk, mens barnehagene står for om lag ti prosent av årsverkene. 
	Nærmere hver femte sysselsatte i Norge arbeider i kommunal sektor. Grunnskolen utgjør omtrent hvert fjerde årsverk, mens barnehagene står for om lag ti prosent av årsverkene. 
	Kommunale tjenester, og særlig pleie- og omsorgstjenestene, som alene utgjør 40 prosent av alle kommunalt ansatte, står overfor store endringer i årene som kommer. Endret oppgavefordeling med spesialisthelsetjenestene og endringer i behov, etters...
	Høyt sykefravær kan tyde på dårlig ressursutnyttelse, og sykefraværet i kommunal sektor ligger jevnt to–tre prosentpoeng høyere enn i de andre sektorene ( se fig. 1).
	Figur 1. Legemeldt sykefraværsprosent etter sektor, 2000, 2. kvartal – 2010, 4. kvartal
	Figur 1. Legemeldt sykefraværsprosent etter sektor, 2000, 2. kvartal – 2010, 4. kvartal

	Det er altså stabile sektorforskjeller i legemeldt sykefravær, men det er likevel stor variasjon både mellom kommuner og mellom ulike kommunale tjenesteområder. Figur 2 viser variasjon mellom kommunale tjenester, der vi ser at hjemmesykepleie, hj...
	Figur 2. Legemeldt sykefraværsprosent etter sektor, 2000, 2. kvartal – 2010, 2. kvartal
	Figur 2. Legemeldt sykefraværsprosent etter sektor, 2000, 2. kvartal – 2010, 2. kvartal

	Antall ansatte i kommunal sektor har økt med 17 prosent i perioden (økning på nesten 70 000 ansatte), mens avtalte dagsverk har økt med 15 prosent, og halvparten av årsverksøkningen har vært i barnehager og skolefritidsordningen. Somatiske sy...
	I denne artikkelen undersøker vi tre problemstillinger:
	a Har sykefravær i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i tjenestene når vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?
	a Har sykefravær i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i tjenestene når vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?
	a Har sykefravær i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i tjenestene når vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?

	b Varierer nivået på sykefraværet i kommunale tjenester med kjennetegn ved kommunene?
	b Varierer nivået på sykefraværet i kommunale tjenester med kjennetegn ved kommunene?

	c Har kommunenes økonomiske situasjon betydning for nivået på og utviklingen i sykefraværet? 
	c Har kommunenes økonomiske situasjon betydning for nivået på og utviklingen i sykefraværet? 


	Tidligere forskning
	Tidligere forskning
	Det er generelt lite forskning på kommunale tjenester, og særlig finnes det lite om forholdet mellom bemanning og sykefravær, og om sammenhengen mellom sykefravær og rammebetingelser. Det som finnes, handler i stor grad om pleie- og omsorgstjenes...
	Røed og Fevang (2007) forsket på effekter av nedbemanninger i helse- og sosialsektoren på 1990-tallet, og fant, ved bruk av PAI-registeret fra KS og kobling til andre register, at en stor andel av sykepleierne og hjelpepleierne hadde opplevd nedbe...
	En studie basert på spørreskjemadata i de nordiske lands eldreomsorg har sett på sammenhengen mellom jobbstress og sykefravær (Elstad & Vabø 2008). Basert på 483 svar fra Sverige, 704 fra Danmark, 597 fra Finland og 663 fra Norge viser studien ...
	Basert på de samme spørreskjemadataene fra de 5500 hjelpepleierne identifiseres de viktigste faktorene som bidrar til økt sykefravær (Eriksen et al. 2003). Faktorene var opplevd mangel på oppmuntring og manglende støttekultur på arbeidsplassen...
	Basert på en spørreskjemaundersøkelse gjennomført våren 2008 med svar fra nesten 10 000 hjelpepleiere ansatt i norske kommuner er det undersøkt hva som er assosiert med sannsynligheten for å ha hatt sykefravær siste 6 måneder (Ose et al. 200...
	I en hovedoppgave fra 2004 (UiO/Frisch) er det brukt en kobling av PAI-data og FD-trygd for å se på sykefravær blant helsepersonell i årene 1993 til 2000 (Fevang 2004). Utvalget består av sykepleiere og hjelpepleiere som jobber på somatiske syk...
	I en undersøkelse av sammenhengen mellom bemanning og kvalitet basert på data fra 29 sykehjemsavdelinger med hovedsakelig vanlige langtidspasienter, fant man svake sammenhenger mellom variasjoner i de ansattes vurderinger av bemanningssituasjonen o...
	En kvalitativ studie som også ser på kvalitet i omsorgstjenesten, tar for seg seks kommuner – to med konkurranseutsatte tjenester, to fra Modellkommuneprosjektet som satset på effektivisering uten konkurranseutsetting, og to «vanlige» kommune...
	Det har også vært gjort analyser av geografisk variasjon i sykefraværet der kommune er enhet, men der alle sektorene analyseres samlet (Ose et al. 2004). Der ble det konkludert med at idealkommunen, når det gjelder lavt sykefravær, typisk har en...
	Med dagens sterke fokusering på sykefraværsoppfølging, tilrettelegging og mulighet for gradering av sykmeldinger, har det også vært viktig å undersøke om kommunal sektor skiller seg fra de andre sektorene på disse områdene (jf. de tydelige s...
	Vi finner ikke forskning som ser på sammenhengen mellom sykefravær i kommunen og kommunens økonomiske situasjon. Gjennom intervjuer med mange aktører i kommunale tjenester i ulike prosjekter har respondentene ofte hevdet at dårlig kommuneøkonom...

	Teoretisk tilnærming
	Teoretisk tilnærming
	En modell for å analysere forskjeller i sykefravær mellom kommuner må først og fremst kunne ta hensyn til at kommunene er svært ulike. Kommunene skiller seg vesentlig med hensyn til kostnads- og etterspørselsforhold, prioriteringer og økonomi....
	Fordi de lokale rammebetingelsene er forskjellige, vil altså mulighetene for å produsere et bestemt tjenestetilbud variere fra kommune til kommune. Skal man kunne foreta sammenlikninger av tjenesteproduksjonen eller andre forhold mellom kommuner, v...
	Kostnader 
	Kostnader 
	En rekke faktorer er med på å avgjøre hvor dyrt det er å produsere tjenester i den enkelte kommune. Dette gjelder blant annet:
	• kommunestørrelse (skalaeffekter)
	• kommunestørrelse (skalaeffekter)
	• kommunestørrelse (skalaeffekter)

	• bosetningsstruktur
	• bosetningsstruktur

	• pris på innsatsfaktorene (lønn, differensiert arbeidsgiveravgift, husleie/ byggekostnader, utdanningsnivå etc.)
	• pris på innsatsfaktorene (lønn, differensiert arbeidsgiveravgift, husleie/ byggekostnader, utdanningsnivå etc.)

	• klimatiske faktorer
	• klimatiske faktorer



	Behov og etterspørsel
	Behov og etterspørsel
	Etterspørselen etter kommunale tjenester varierer også sterkt mellom kommunene. Årsakene til dette er blant annet:
	• at størrelsene på målgruppene varierer
	• at størrelsene på målgruppene varierer
	• at størrelsene på målgruppene varierer

	• at andelene av målgruppene som faktisk etterspør tjenesten, varierer
	• at andelene av målgruppene som faktisk etterspør tjenesten, varierer

	• at faktorer som påvirker behovet for ulike tjenester rettet mot andre mål- og befolkningsgrupper, varierer (f.eks. ulike typer sosiale faktorer).
	• at faktorer som påvirker behovet for ulike tjenester rettet mot andre mål- og befolkningsgrupper, varierer (f.eks. ulike typer sosiale faktorer).



	Inntekter 
	Inntekter 
	Det er svært store variasjoner i de inntektene kommunene disponerer. Samtidig er dette størrelser som kommunene bare i begrenset grad styrer selv. Variasjonene skyldes blant annet: 
	• ulikt skattegrunnlag
	• ulikt skattegrunnlag
	• ulikt skattegrunnlag

	• variasjon i overføringer fra staten
	• variasjon i overføringer fra staten


	Den viktigste økonomiske begrunnelsen for det kommunale selvstyret er å gi de lokale beslutningsmyndighetene muligheter til å tilpasse tjenesteproduksjonen etter lokalbefolkningens ønsker og behov. Selv om både nasjonale standarder, lovpålagte ...
	Bak disse betraktningene ligger tankegangen at innbyggerne i kommunene har behov for mange ulike tjenester. Dette er alt fra barnehager, grunnskole, institusjonstilbud til eldretilbud, botilbud, sosialtjenester med videre. Beslutningen om tilbud tas ...

	Rammebetingelser og arbeidsforhold
	Rammebetingelser og arbeidsforhold
	Kommunenes kostnads- og inntektsforhold, befolkningens behov og etterspørsel etter tjenestene påvirker arbeidsforholdene til de kommunalt ansatte. Rammebetingelsene bestemmer blant annet hvordan tjenestene organiseres og dimensjoneres. Ressursinnsa...


	Data, operasjonalisering av variabler og metode
	Data, operasjonalisering av variabler og metode
	Datagrunnlaget tar utgangspunkt i Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret (Aa- registeret) som omfatter de aller fleste arbeidstakere i Norge.
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	Fra dette grunnlaget har vi selektert kommunal sektor. I disse analysene er det ikke individnivået som er av interesse, men tjenestenivået i de enkelte kommunene og variasjonen over tid. 
	Datastrukturen er som følger: 
	X
	X
	X
	n,i,g,y

	der n = næring (1, ... 60), i = kommune (1, ..., 430), g = kjønn (0,1,2) og y = kvartal (1, ..., 41)

	Dette utgjør potensielt over 3 millioner celler der hver celle gir informasjon om en kommunal tjeneste (fordelt på 60 ulike næringskoder) for en kommune for enten begge kjønn, menn eller kvinner for hvert av kvartalene i perioden andre kvartal 20...
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	For hver celle har vi informasjon om antall tapte dagsverk på grunn av eget sykefravær, antall avtalte dagsverk, antall hovedarbeidsforhold, antall hoved- og biarbeidsforhold, antall ansatte og sykefraværsprosent (som også konstrueres direkte av ...
	Med ulike aggregeringer på mellomnivå består datasettet av 869 105 unike observasjoner av potensielt over 3 millioner celler. Avviket skyldes tomme celler, for eksempel ved at noen tjenester ikke har mannlige ansatte, mens andre ikke har kvinneli...
	Det har vært to skifter av næringsstandard (NACE-kode) i løpet av perioden vi har data for. SN94 gjelder fra og med 2. kvartal 2000 til og med 3. kvartal 2002. SN02 gjelder fra og med 4. kvartal 2002 til og med 4. kvartal 2008, og SN07 gjelder fra...
	Endringene i næringsstandard betyr at næringskodene kan være splittet eller slått sammen på en slik måte at det ikke er mulig å følge alle tjenestene gjennom perioden. Vi har plukket ut de største og viktigste tjenestene. I disse tjenestene ...
	Hjemmetjenester kan være organisert som egne enheter bestående av både hjemmesykepleie og hjemmehjelp, eller det kan være separate tjenester der alle sykepleiere tilhører hjemmesykepleien, og de andre tilhører hjemmehjelpen. Hvordan kommunene o...
	Vi har også spesifisert SFO som egen tjeneste (utgjør 2 prosent av alle kommunale årsverk), men det ser ut til å være stor variasjon i hvordan kommunene har registrert disse årsverkene gjennom perioden. Vi har derfor valgt ikke å ta med SFO i ...
	Datasettet består dermed av fem næringskoder gruppert i fire tjenester (dekker nesten 60 prosent av årsverkene i kommunal sektor) for hver kommune, kjønn og kvartal. Videre har vi koplet kommuneinformasjon på dette datasettet, inkludert ulike be...
	I det følgende operasjonaliserer vi variablene (jf. den teoretiske modellen). 
	Avhengig variabel er legemeldt sykefravær,
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	<GRAPHIC>
	Kostnader
	Kostnader
	Kommunene kan ha ulikt nivå på kostnadene som er knyttet til produksjon av tjenestene. Dette er i hovedsak knyttet til størrelsen på kommunene og hvordan befolkningen er konsentrert i kommunegeografien. I analysene inngår størrelsen på kommune...

	Behov og etterspørsel
	Behov og etterspørsel
	I analyser av kommuner er det vanlig å kontrollere for ulike aldersgrupper. Dette fordi de fleste tjenestene gis til brukere i bestemte aldersgrupper. Brukere av de ulike tjenestene vil i ulik grad konkurrere om å oppnå et tilbud, slik at vi ved ...
	Andel innbyggere i barnehagealder (0–5 år) og grunnskolealder (6–15 år) og andel eldre (her definert som over 80 år) brukes for å kontrollere for etterspørselen etter de ulike tjenestene.
	For å fange opp forskjeller i etterspørselen etter tjenester har vi inkludert variabler som fanger opp sosiale forhold i kommunene. Variablene kan ikke direkte antas å fange opp etterspørselen, men tidligere empirisk forskning viser at de er korr...

	Inntekter
	Inntekter
	Kommunenes inntekter kommer i hovedsak fra inntekts- og formueskatt, rammetilskudd og eiendomsskatt. Vi har valgt ikke å inkludere eiendomsskatt fordi denne er frivillig og dermed problematisk i forhold til endogenitetsproblemer. For eksempel kan de...
	Vi ser også bort fra inntekter knyttet til gebyrer og konsesjonskraft. Kommunenes inntektssystem består av to hovedkomponenter, inntekts- og utgiftsutjevning. Utgiftsutjevning har som formål å kompensere kommunene for kostnads- og etterspørselsf...
	Et kanskje bedre mål på kommunenes økonomiske situasjon kan være om skatteinntektene og rammeoverføringer fra staten dekker utgiftene kommunene har ved tjenesteproduksjonen. Et indikasjon på ubalanse mellom utgifter og inntekter er at kommunen ...
	Det er ulike årsaker til at kommuner settes under betinget godkjenning og kontroll, for eksempel at kommunestyret har vedtatt et budsjett eller en økonomiplan uten at alle utgifter er dekket. 
	Inn- og utregistrering av kommuner i ROBEK skjer i hovedregel to ganger om året. I januar/februar foretar fylkesmennene en gjennomgang av kommunenes årsbudsjett og økonomiplan. Er en kommune allerede oppført i ROBEK, skal fylkesmennene lovlighets...
	Vi har kvartalsvise registerdata som vi ønsket å kople ROBEK-informasjon på, og fikk derfor oversendt informasjon fra Kommunal- og regionaldepartementet med dato for hver inn- og utmelding i registeret fra det ble opprettet i 2001. Fra denne har v...

	Bemanning og arbeidsforhold
	Bemanning og arbeidsforhold
	I den grad sykefraværet er en funksjon av bemanning, er det viktig å kontrollere for indirekte effekter av etterspørsel på bemanningen. Uten denne kontrollen risikerer vi at bemanning virker som en proxy for etterspørselen etter tjenestene i kom...
	Som vist til i teoridelen, vil ressursinnsatsen i tjenestene være avhengig av kommunenes rammebetingelser. Vi måler her ressursinnsats i de enkelte tjenestene som antall ansatte per innbygger.
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	<GRAPHIC>
	Antall ansatte per innbygger kan altså dekomponeres til antall ansatte per bruker og antall brukere per innbygger. Når vi bruker antall ansatte per innbygger, skiller vi dermed ikke mellom kommuner som har mange ansatte per innbygger fordi de har m...
	Det er vanskelig å finne målbare variabler som kan si noe om investeringene i arbeidsmiljø i de enkelte tjenestene, men vi har funnet fram til to variabler fra registerdata som kan brukes som indikatorer. Dette er kjønnsbalanse i tjenestene (her ...
	En kan godt tenke seg at kommuner som klarer å rekruttere mange menn i pleie- og omsorgstjenester eller barnehager, i større grad har investert i arbeidsmiljøet enn kommuner med dårligere kjønnsbalanse i disse tjenestene. Fra kvalitativ forsknin...
	Kommuner som unngår at mange har uønsket lav stillingsandel, har kanskje vært flinkere med tiltak for å unngå mange små stillingsbrøker. Som et mål på gjennomsnittlig stillingsandel definerer vi:
	<GRAPHIC>
	Ved å inkludere denne variabelen kan vi undersøke om det er slik at kommuner som har høy gjennomsnittlig stillingsandel innen de ulike tjenestene, har lavere sykefravær enn kommuner som har lavere gjennomsnittlig stillingsandel for sine ansatte i...
	For å studere sammenhengen mellom sykefraværsprosenten og forklaringsvariablene benytter vi vanlig regresjonsanalyse basert på minste-kvadraters metode (MKM). Vi estimerer også såkalte fasteffektsmodeller, hvor vi kontrollerer vekk alle faste ko...
	6 



	Resultat
	Resultat
	Tester viser at modellene som er estimert med faste effekter (FE), er å foretrekke fremfor modeller med tilfeldige effekter (RE). Vi viser derfor kun resultatene fra modellene med faste effekter når vi ser på de enkelte tjenestene (tabell 2). I ta...
	Når vi estimerer modeller med faste effekter, betyr det at vi har kontrollert bort alle forskjeller som ikke varierer over tid mellom kommunene. Dette kan være kulturforskjeller (kultur i befolkningen, ledelseskultur i kommunen, politisk kultur), g...
	Tabell 1 viser at en økning i årsverksinnsats i kommunale tjenester (målt med antall kommunale dagsverk per innbygger) gir lavere sykefravær (FE). Særlig gjelder denne sammenhengen blant kvinnelige ansatte. Kvinnelige ansatte utgjør 78 prosent ...
	Høyere gjennomsnittlig stillingsandel (målt med antall avtalte dagsverk per ansatt) henger sammen med høyere sykefravær, både mellom kommuner (MKM) og innen kommuner over tid (FE). Høyere andel mannlige ansatte har ikke systematisk sammenheng m...
	Større kommuner har typisk høyere sykefravær blant kommunalt ansatte, og sammenhengen drives av de kvinnelige ansatte (MKM). Innenfor kommunene vil en økning i befolkningen gi høyere sykefravær blant kvinner (FE). En forklaring kan være at kom...
	Kommuner med en relativt stor andel av befolkningen i grunnskolealder har systematisk lavere samlet sykefravær for kvinner enn kommuner med færre av innbyggerne i denne aldersgruppen. Dette handler sannsynligvis om at grunnskolesektoren har relativ...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 1. Paneldataregresjoner, 2000, 2. kvartal–2010, 2. kvartal. Avhengig variabel er legemeldt sykefraværsprosent
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Alle ansatte
	Alle ansatte

	 Kvinner
	 Kvinner

	 Menn
	 Menn


	<TABLE ROW>
	MKM
	MKM

	FE
	FE

	MKM
	MKM

	FE
	FE

	MKM
	MKM

	FE
	FE


	<TABLE ROW>
	Dagsverk per innbygger (alle ansatte)
	Dagsverk per innbygger (alle ansatte)

	-0.0016
	-0.0016

	-0.22***
	-0.22***

	-0.0071
	-0.0071

	-0.28***
	-0.28***

	-0.0051
	-0.0051

	-0.14
	-0.14


	<TABLE ROW>
	(-0.090)
	(-0.090)

	(-3.18)
	(-3.18)

	(-0.34)
	(-0.34)

	(-3.44)
	(-3.44)

	(-0.21)
	(-0.21)

	(-1.51)
	(-1.51)


	<TABLE ROW>
	Avtalte dagsverk per ansatt (alle ansatte)
	Avtalte dagsverk per ansatt (alle ansatte)

	0.074***
	0.074***

	0.018**
	0.018**

	0.074***
	0.074***

	0.021**
	0.021**

	0.065***
	0.065***

	0.024*
	0.024*


	<TABLE ROW>
	(12.6)
	(12.6)

	(2.07)
	(2.07)

	(11.0)
	(11.0)

	(2.10)
	(2.10)

	(8.30)
	(8.30)

	(1.78)
	(1.78)


	<TABLE ROW>
	Andel menn
	Andel menn

	-0.0065
	-0.0065

	-0.013
	-0.013

	0.029***
	0.029***

	0.012
	0.012

	0.0073
	0.0073

	0.0073
	0.0073


	<TABLE ROW>
	(-1.21)
	(-1.21)

	(-1.07)
	(-1.07)

	(4.54)
	(4.54)

	(0.84)
	(0.84)

	(0.97)
	(0.97)

	(0.36)
	(0.36)


	<TABLE ROW>
	ln(befolkning totalt)
	ln(befolkning totalt)

	0.11***
	0.11***

	2.21**
	2.21**

	0.13***
	0.13***

	2.30**
	2.30**

	-0.0027
	-0.0027

	1.32
	1.32


	<TABLE ROW>
	(5.09)
	(5.09)

	(2.24)
	(2.24)

	(4.97)
	(4.97)

	(1.97)
	(1.97)

	(-0.080)
	(-0.080)

	(1.06)
	(1.06)


	<TABLE ROW>
	Andel av befolkningen 0–5 år
	Andel av befolkningen 0–5 år

	2.20
	2.20

	8.30
	8.30

	4.93**
	4.93**

	15.1*
	15.1*

	-6.73**
	-6.73**

	-10.8
	-10.8


	<TABLE ROW>
	(1.07)
	(1.07)

	(1.22)
	(1.22)

	(2.07)
	(2.07)

	(1.74)
	(1.74)

	(-2.30)
	(-2.30)

	(-1.40)
	(-1.40)


	<TABLE ROW>
	Andel av befolkningen 6–15 år
	Andel av befolkningen 6–15 år

	-9.85***
	-9.85***

	2.99
	2.99

	-11.8***
	-11.8***

	8.43
	8.43

	-1.52
	-1.52

	-9.98
	-9.98


	<TABLE ROW>
	(-7.17)
	(-7.17)

	(0.60)
	(0.60)

	(-7.41)
	(-7.41)

	(1.37)
	(1.37)

	(-0.79)
	(-0.79)

	(-1.43)
	(-1.43)


	<TABLE ROW>
	Andel over 80 år
	Andel over 80 år

	-12.6***
	-12.6***

	2.18
	2.18

	-12.0***
	-12.0***

	3.25
	3.25

	-12.2***
	-12.2***

	1.94
	1.94


	<TABLE ROW>
	(-8.61)
	(-8.61)

	(0.25)
	(0.25)

	(-6.87)
	(-6.87)

	(0.32)
	(0.32)

	(-5.75)
	(-5.75)

	(0.18)
	(0.18)


	<TABLE ROW>
	Andel arbeidsledig 16–66 år
	Andel arbeidsledig 16–66 år

	-0.46***
	-0.46***

	-0.76***
	-0.76***

	-0.56***
	-0.56***

	-0.99***
	-0.99***

	-0.19
	-0.19

	-0.45**
	-0.45**


	<TABLE ROW>
	(-5.62)
	(-5.62)

	(-5.98)
	(-5.98)

	(-4.91)
	(-4.91)

	(-8.34)
	(-8.34)

	(-1.06)
	(-1.06)

	(-2.07)
	(-2.07)


	<TABLE ROW>
	Andel 16–66 år uføre
	Andel 16–66 år uføre

	19.5***
	19.5***

	1.01
	1.01

	19.6***
	19.6***

	-1.21
	-1.21

	18.9***
	18.9***

	5.97
	5.97


	<TABLE ROW>
	(32.8)
	(32.8)

	(0.22)
	(0.22)

	(28.3)
	(28.3)

	(-0.22)
	(-0.22)

	(22.2)
	(22.2)

	(0.93)
	(0.93)


	<TABLE ROW>
	Andel enslige forsørgere
	Andel enslige forsørgere

	53.6***
	53.6***

	5.37
	5.37

	60.9***
	60.9***

	0.88
	0.88

	30.4***
	30.4***

	16.8
	16.8


	<TABLE ROW>
	(12.6)
	(12.6)

	(0.47)
	(0.47)

	(12.3)
	(12.3)

	(0.068)
	(0.068)

	(4.90)
	(4.90)

	(0.93)
	(0.93)


	<TABLE ROW>
	Andel av innbyggerne som bor i tettsted
	Andel av innbyggerne som bor i tettsted

	0.43***
	0.43***

	1.44
	1.44

	0.33***
	0.33***

	1.93
	1.93

	0.71***
	0.71***

	-0.29
	-0.29


	<TABLE ROW>
	(5.01)
	(5.01)

	(1.27)
	(1.27)

	(3.39)
	(3.39)

	(1.42)
	(1.42)

	(5.53)
	(5.53)

	(-0.13)
	(-0.13)


	<TABLE ROW>
	I Robek-registeret
	I Robek-registeret

	0.34***
	0.34***

	0.075
	0.075

	0.37***
	0.37***

	0.075
	0.075

	0.19***
	0.19***

	0.085
	0.085


	<TABLE ROW>
	(9.89)
	(9.89)

	(1.13)
	(1.13)

	(9.46)
	(9.46)

	(1.02)
	(1.02)

	(4.12)
	(4.12)

	(0.84)
	(0.84)


	<TABLE ROW>
	Konstant
	Konstant

	3.21***
	3.21***

	-11.8
	-11.8

	3.20***
	3.20***

	-13.3
	-13.3

	0.55
	0.55

	-4.85
	-4.85


	<TABLE ROW>
	(6.88)
	(6.88)

	(-1.40)
	(-1.40)

	(5.84)
	(5.84)

	(-1.36)
	(-1.36)

	(0.84)
	(0.84)

	(-0.44)
	(-0.44)


	<TABLE ROW>
	Kvartals- og årsdummier
	Kvartals- og årsdummier

	Ja
	Ja

	Ja
	Ja

	Ja
	Ja

	Ja
	Ja

	Ja
	Ja

	Ja
	Ja


	<TABLE ROW>
	Antall observasjoner
	Antall observasjoner

	16,333
	16,333

	16,333
	16,333

	16,333
	16,333

	16,333
	16,333

	16,236
	16,236

	16,236
	16,236


	<TABLE ROW>
	Justert R2
	Justert R2

	0.264
	0.264

	0.143
	0.143

	0.244
	0.244

	0.148
	0.148

	0.111
	0.111

	0.028
	0.028


	<TABLE ROW>
	Justert R2 inkludert forklaringskraft til faste effekter
	Justert R2 inkludert forklaringskraft til faste effekter

	 
	 

	0.521
	0.521

	 
	 

	0.491
	0.491

	 
	 

	0.259
	0.259


	<TABLE ROW>
	Antall kommuner
	Antall kommuner

	 
	 

	438
	438

	 
	 

	438
	438

	 
	 

	438
	438


	<TABLE ROW>
	Robuste t-verdier i parenteser *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
	Robuste t-verdier i parenteser *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1





	Sykefraværet er systematisk høyere i kommuner med relativt flere uføre og enslige forsørgere. Effekten vedvarer om den ene eller andre variabelen tas ut av modellspesifikasjonen. Funnene kan være indikasjoner på at kommuner med mange trygdede o...
	Videre ser vi at kommuner der relativt mange av innbyggerne bor i tettbygde strøk, systematisk har høyere legemeldt sykefravær både blant kvinner og menn.
	Kommuner i økonomisk ubalanse (målt ved at de er registrert i ROBEK) har systematisk høyere sykefravær enn kommuner som ikke er i økonomisk ubalanse, gitt bemanning og andre rammebetingelser. Dette gjelder sykefraværet både blant kvinner og me...
	når

	Mye av variasjonen i det totale sykefraværet mellom kommuner kan sannsynligvis forklares av fordelingen av årsverkene mellom de ulike kommunale tjenestene fordi det er store nivåforskjeller i sykefraværet mellom tjenestene (se fig. 2). Det er der...
	<GRAPHIC>
	Tabell 2 viser at det er særlig i sykehjem vi finner at økt årsverksinnsats (målt 
	Selv om det ikke var noen systematisk sammenheng mellom utviklingen i sykefraværet og endring i andel menn blant de kommunalt ansatte da vi så på kommunale tjenester samlet, ser vi nå at det er en tydelig sammenheng i sykehjem og i barnehager. H...
	Sammenhengen mellom utviklingen i de ulike etterspørselsgruppene ser også i særlig grad ut til å variere med sykefraværet i sykehjemmene, mens den negative sammenhengen mellom arbeidsledige og sykefravær som vi fant i tabell 1, er tydelig både...
	Generelt er det svært lite av variasjonen i utviklingen i sykefraværet innen den enkelte kommune i de ulike tjenestene som kan forklares med utviklingen i rammebetingelsene vi her har forsøkt å måle. 

	Oppsummering
	Oppsummering
	Problemstillingene i artikkelen er som følger:
	a Har sykefravær i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i tjenestene når vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?
	a Har sykefravær i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i tjenestene når vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?
	a Har sykefravær i kommunale tjenester sammenheng med ressursinnsatsen i tjenestene når vi kontrollerer for kommunale rammebetingelser?

	b Varierer nivået på sykefraværet i kommunale tjenester med kjennetegn ved kommunene?
	b Varierer nivået på sykefraværet i kommunale tjenester med kjennetegn ved kommunene?

	c Har kommunenes økonomiske situasjon betydning for nivået på og utviklingen i sykefraværet? 
	c Har kommunenes økonomiske situasjon betydning for nivået på og utviklingen i sykefraværet? 


	For a) viser analysene at høyere årsverksinnsats i sykehjem har sammenheng med redusert sykefravær blant både menn og kvinner, justert for ulike rammebetingelser. Tilsvarende effekt finnes for kvinnelige ansatte i hjemmetjenester. I grunnskolen o...
	Vi finner også at en høyere andel mannlige ansatte i sykehjem og barnehager gir lavere sykefravær blant menn i henholdsvis sykehjem og barnehager, men finner ikke slike effekter i grunnskolen og i hjemmetjenestene. 
	For b) finner vi at de viktigste kommunale kjennetegnene for nivået på sykefraværet i kommunal sektor er sosiale forhold i kommunen, som andel uføre og andel enslige forsørgere. Kommuner med høye andel uføre og enslige forsørgere har også h...
	Problemstillingen i c) er analysert ved å undersøke om kommuner som er i økonomisk ubalanse, målt ved at de er meldt inn ROBEK-registeret, systematisk har høyere sykefravær enn kommuner som ikke er i registeret. Vi finner at kommuner i økonomi...
	når



	Noter
	Noter
	Noter
	1 Dette prosjektet er finansiert av NAV gjennom programmet FARVE – forsøksmidler arbeid og velferd.
	1 Dette prosjektet er finansiert av NAV gjennom programmet FARVE – forsøksmidler arbeid og velferd.

	2 Populasjonen er arbeidstakere 16–69 år som har et aktivt arbeidsforhold registrert i Aa- registeret, og som er registrert bosatt i Norge. Arbeidstakere med arbeidsforhold av svært kort varighet eller med avtalt arbeidstid mindre enn fire timer ...
	2 Populasjonen er arbeidstakere 16–69 år som har et aktivt arbeidsforhold registrert i Aa- registeret, og som er registrert bosatt i Norge. Arbeidstakere med arbeidsforhold av svært kort varighet eller med avtalt arbeidstid mindre enn fire timer ...

	3 Rådgiver Unn H. Høydahl har som vanlig vært vår pålitelige og dyktige kilde i SSB.
	3 Rådgiver Unn H. Høydahl har som vanlig vært vår pålitelige og dyktige kilde i SSB.

	4 Det finnes ikke registerdata for egenmeldt sykefravær på virksomhetsnivå fordi disse tallene samles inn gjennom utvalgsundersøkelser.
	4 Det finnes ikke registerdata for egenmeldt sykefravær på virksomhetsnivå fordi disse tallene samles inn gjennom utvalgsundersøkelser.

	5 Fordi stillingsandel varierer, vil et bedre mål på ressursinnsats være antall årsverk per innbygger. Vi har benyttet denne som alternativ i analysene, og kvalitativt blir resultatene de samme.
	5 Fordi stillingsandel varierer, vil et bedre mål på ressursinnsats være antall årsverk per innbygger. Vi har benyttet denne som alternativ i analysene, og kvalitativt blir resultatene de samme.

	6 Vi har også estimert Random-effectsmodeller (RE), men med et enkelt unntak viser tester at fasteffektsmodellene er å foretrekke. Alle analysene utføres i STATA MP/11.1
	6 Vi har også estimert Random-effectsmodeller (RE), men med et enkelt unntak viser tester at fasteffektsmodellene er å foretrekke. Alle analysene utføres i STATA MP/11.1
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	Appendiks
	Appendiks
	Tabell A) Antall ansatte og årsverk og andel av totalt for ulike tjenester
	<TABLE>
	<TABLE>
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Antall ansatte
	Antall ansatte

	Andel av ansatte
	Andel av ansatte

	Antall avtalte dagsverk
	Antall avtalte dagsverk

	Andel av dagsverk
	Andel av dagsverk


	<TABLE ROW>
	Somatiske sykehjem
	Somatiske sykehjem

	73 554
	73 554

	15
	15

	2 391 441
	2 391 441

	13
	13


	<TABLE ROW>
	Hjemmesykepleie
	Hjemmesykepleie

	20 463
	20 463

	4
	4

	689 271
	689 271

	4
	4


	<TABLE ROW>
	Hjemmehjelp
	Hjemmehjelp

	33 374
	33 374

	7
	7

	1 104 692
	1 104 692

	6
	6


	<TABLE ROW>
	Grunnskole
	Grunnskole

	94 815
	94 815

	20
	20

	4 103 323
	4 103 323

	22
	22


	<TABLE ROW>
	Barnehage
	Barnehage

	49 786
	49 786

	10
	10

	2 180 888
	2 180 888

	12
	12


	<TABLE ROW>
	SFO
	SFO

	14 541
	14 541

	3
	3

	369 491
	369 491

	2
	2


	<TABLE ROW>
	Uspesifisert i datagrunnlaget
	Uspesifisert i datagrunnlaget

	196 912
	196 912

	41
	41

	7 706 670
	7 706 670

	42
	42


	<TABLE ROW>
	Avtalte dagsverk
	Avtalte dagsverk

	483 445
	483 445

	100
	100

	18 545 776
	18 545 776

	100
	100





	Tabell B) Deskriptiv statistikk, gjennomsnitt kvartal i perioden 2000, 2. kvartal – 2010, 2. kvartal, begge kjønn.
	<TABLE>
	<TABLE>
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Variabel
	Variabel

	Obs
	Obs

	Mean
	Mean

	Std. Dev.
	Std. Dev.

	Min
	Min

	Max
	Max


	<TABLE ROW>
	Dagsverk per innbygger
	Dagsverk per innbygger

	17 723
	17 723

	4.66
	4.66

	1.36
	1.36

	0.02
	0.02

	13.30
	13.30


	<TABLE ROW>
	Avtalte dagsverk per ansatt
	Avtalte dagsverk per ansatt

	17 729
	17 729

	38.99
	38.99

	4.22
	4.22

	18.48
	18.48

	54.07
	54.07


	<TABLE ROW>
	Andel menn
	Andel menn

	17 729
	17 729

	21.01
	21.01

	3.49
	3.49

	0.00
	0.00

	39.22
	39.22


	<TABLE ROW>
	ln(befolkning totalt)
	ln(befolkning totalt)

	17 723
	17 723

	8.47
	8.47

	1.13
	1.13

	5.34
	5.34

	13.30
	13.30


	<TABLE ROW>
	Andel av befolkningen 0–5 år
	Andel av befolkningen 0–5 år

	17 716
	17 716

	0.07
	0.07

	0.01
	0.01

	0.03
	0.03

	0.11
	0.11


	<TABLE ROW>
	Andel av bef-olkningen 6–15 år
	Andel av bef-olkningen 6–15 år

	17 716
	17 716

	0.14
	0.14

	0.01
	0.01

	0.09
	0.09

	0.19
	0.19


	<TABLE ROW>
	Andel over 80 år
	Andel over 80 år

	17 716
	17 716

	0.05
	0.05

	0.02
	0.02

	0.02
	0.02

	0.14
	0.14


	<TABLE ROW>
	Andel arb.ledig 16–66 år
	Andel arb.ledig 16–66 år

	17 632
	17 632

	0.02
	0.02

	0.08
	0.08

	0.00
	0.00

	5.32
	5.32


	<TABLE ROW>
	Andel 16–66 år uføre
	Andel 16–66 år uføre

	17 716
	17 716

	0.11
	0.11

	0.03
	0.03

	0.04
	0.04

	0.24
	0.24


	<TABLE ROW>
	Andel enslige forsørgere
	Andel enslige forsørgere

	17 716
	17 716

	0.01
	0.01

	0.00
	0.00

	0.00
	0.00

	0.05
	0.05


	<TABLE ROW>
	Andel av innbyggerne som bor i tettsted
	Andel av innbyggerne som bor i tettsted

	17 638
	17 638

	0.50
	0.50

	0.27
	0.27

	0.00
	0.00

	1.04
	1.04


	<TABLE ROW>
	Robek
	Robek

	16 424
	16 424

	0.18
	0.18

	0.39
	0.39

	0.00
	0.00

	1.00
	1.00
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	Renholdere er mye mindre fornøyd med jobben sin enn andre hotellansatte. Det kan synes som om hotellene er fragmenterte arbeidsplasser der ansattes tilfredshet er svært forskjellig avhengig av jobbkategori. I denne artikkelen analyserer vi en spør...
	Renholdere er mye mindre fornøyd med jobben sin enn andre hotellansatte. Det kan synes som om hotellene er fragmenterte arbeidsplasser der ansattes tilfredshet er svært forskjellig avhengig av jobbkategori. I denne artikkelen analyserer vi en spør...



	Under halvparten av renholderne på hoteller i Oslo og Akershus uttrykker altså at de er fornøyd med jobben, sammenliknet med mellom 71 og 91 prosent blant de andre jobbkategoriene på samme arbeidsplass. Dette er funn fra en representativ undersø...
	Under halvparten av renholderne på hoteller i Oslo og Akershus uttrykker altså at de er fornøyd med jobben, sammenliknet med mellom 71 og 91 prosent blant de andre jobbkategoriene på samme arbeidsplass. Dette er funn fra en representativ undersø...
	hvilken arbeidsoppgave 
	1 

	Spørreundersøkelsen
	Spørreundersøkelsen
	Analysen baserer seg på en representativ spørreundersøkelse blant hotellarbeidere i Oslo og Akershus. Hotellansatte er en vanskelig tilgjengelig gruppe for utvalgsundersøkelser. På grunn av utbredt bruk av atypiske ansettelsesforhold (inkludert ...
	På grunn av denne forholdsvis ressurskrevende kartleggingen var det nødvendig å trekke et utvalg av hoteller for undersøkelsen. Blant hotellansatte finner vi en sterk klyngeeffekt knyttet til arbeidssted for mange sentrale variabler; selv om hote...
	Undersøkelsen fant sted fra mars til august 2010, og vi fikk kartlagt 867 hotellarbeidere, som ble stilt noen få basisspørsmål. Av disse har 42 prosent deretter besvart en utfyllende, internettbasert spørreundersøkelse. Den metodologiske tilnæ...
	I tabell 1 under presenterer vi fordelingen av populasjon og utvalg for noen sentrale bakgrunnsvariabler. Hotellene i Oslo og Akershus er i høy grad kvinnearbeidsplasser, der kvinner utgjør 67 prosent av de ansatte. Mens kvinnene dominerer innenfor...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 1. Bakgrunnsinformasjon om respondentene i kartleggings- og oppfølgingsundersøkelsen. Antall fordelt på nøkkelindikatorer
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	Kartleggings- undersøkelse (n=867)
	Kartleggings- undersøkelse (n=867)

	Oppfølgings- undersøkelse (n=360)
	Oppfølgings- undersøkelse (n=360)

	Svart på oppfølgings-undersøkelse (%)
	Svart på oppfølgings-undersøkelse (%)


	<TABLE ROW>
	Kjønn 
	Kjønn 

	Kvinne
	Kvinne

	517
	517

	226
	226

	43,7
	43,7


	<TABLE ROW>
	Mann
	Mann

	350
	350

	134
	134

	38,2
	38,2


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Alder
	Alder

	–24
	–24

	150
	150

	67
	67

	44,7
	44,7


	<TABLE ROW>
	25–34
	25–34

	288
	288

	156
	156

	54,2
	54,2


	<TABLE ROW>
	35–44
	35–44

	209
	209

	80
	80

	38,3
	38,3


	<TABLE ROW>
	45–54
	45–54

	138
	138

	39
	39

	28,3
	28,3


	<TABLE ROW>
	55+
	55+

	70
	70

	18
	18

	25,7
	25,7


	<TABLE ROW>
	Mangler – ikke svart
	Mangler – ikke svart

	12
	12

	-
	-


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Opprinnelses- land
	Opprinnelses- land

	Norge
	Norge

	383
	383

	203
	203

	53,0
	53,0


	<TABLE ROW>
	Annet nordisk
	Annet nordisk

	64
	64

	29
	29

	45,3
	45,3


	<TABLE ROW>
	(Annet) EU
	(Annet) EU

	77
	77

	36
	36

	46,8
	46,8


	<TABLE ROW>
	Utenfor EU
	Utenfor EU

	331
	331

	92
	92

	27,8
	27,8


	<TABLE ROW>
	Mangler – ikke svart
	Mangler – ikke svart

	12
	12

	-
	-


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Hovedarbeidsoppgavea
	Hovedarbeidsoppgave
	a


	Renhold /oppvask
	Renhold /oppvask

	264
	264

	59
	59

	22,3
	22,3


	<TABLE ROW>
	Resepsjon
	Resepsjon

	102
	102

	48
	48

	47,1
	47,1


	<TABLE ROW>
	Servering
	Servering

	119
	119

	46
	46

	38,7
	38,7


	<TABLE ROW>
	Kokk
	Kokk

	84
	84

	35
	35

	41,7
	41,7


	<TABLE ROW>
	Administrasjon og booking
	Administrasjon og booking

	88
	88

	69
	69

	78,4
	78,4


	<TABLE ROW>
	Konferanse
	Konferanse

	61
	61

	38
	38

	62,3
	62,3


	<TABLE ROW>
	Mellomlederb
	Mellomleder
	b


	85
	85

	50
	50

	58,8
	58,8


	<TABLE ROW>
	Andre
	Andre

	59
	59

	15
	15

	25,4
	25,4


	<TABLE ROW>
	Mangler – ikke svart
	Mangler – ikke svart

	5
	5

	-
	-


	<TABLE ROW>
	<TABLE ROW>
	Ansettelse
	Ansettelse

	Direkte av hotellet
	Direkte av hotellet

	742
	742

	331
	331

	44,6
	44,6


	<TABLE ROW>
	Usikker
	Usikker

	10
	10

	–
	–


	<TABLE ROW>
	Eksternt firma, vikarbyrå eller liknende
	Eksternt firma, vikarbyrå eller liknende

	111
	111

	29
	29

	26,1
	26,1


	<TABLE ROW>
	Mangler – ikke svart
	Mangler – ikke svart

	4
	4

	–
	–


	<TABLE ROW>
	a I spørreundersøkelsen brukte vi en relativt finmasket inndeling av jobbkategorier (hovedarbeidsoppgave). Noen av disse utgjør av forskjellige grunner svært små grupper i spørreundersøkelsen, og vi foretok derfor en strategisk utvelgelse og s...
	a I spørreundersøkelsen brukte vi en relativt finmasket inndeling av jobbkategorier (hovedarbeidsoppgave). Noen av disse utgjør av forskjellige grunner svært små grupper i spørreundersøkelsen, og vi foretok derfor en strategisk utvelgelse og s...


	<TABLE ROW>
	b Omfatter kategoriene «husøkonom», «kjøkkensjef» og «annen mellomlederstilling».
	b Omfatter kategoriene «husøkonom», «kjøkkensjef» og «annen mellomlederstilling».


	<TABLE ROW>
	Merknad: I noen tilfeller, særlig under «ansettelse», er det uoverensstemmelser mellom svarene til samme respondenter i kartleggings- og oppfølgingsundersøkelsen. I disse tilfellene beholdt vi svarene oppgitt på arbeidsplassen. 
	Merknad: I noen tilfeller, særlig under «ansettelse», er det uoverensstemmelser mellom svarene til samme respondenter i kartleggings- og oppfølgingsundersøkelsen. I disse tilfellene beholdt vi svarene oppgitt på arbeidsplassen. 






	Hva vet vi om renholdsarbeid og renholdere?
	Hva vet vi om renholdsarbeid og renholdere?
	Det er ikke overraskende at renholderne fremstår som misfornøyde også på hoteller. Renholdsbransjen har de senere årene vært preget av elendighetsbeskrivelser og kommer ofte negativt ut i arbeidsmiljøundersøkelser (Trygstad et al. 2011). Ansa...
	Dessuten har det skjedd en betraktelig økning i forventningene til produktivitet i sektoren siden 1990-tallet (Trygstad et al. 2011), noe som i praksis betyr at større arealer skal vaskes på kortere tid (Enerhaug og Gamperiene 2011, Enerhaug et al...
	Når det gjelder landbakgrunn, viser Trygstad et al. (2011) at det har vært en tydelig økning av ansatte med innvandrerbakgrunn mellom 2001 og 2009, på landsbasis, men enda sterkere i hovedstadsregionen, der en klar majoritet av de hotellansatte e...
	Renhold på hotell har mange likheter, men også noen forskjeller fra renholdsbransjen for øvrig. Viktigst er kanskje at renholdere som er ansatt på hoteller, omfattes av en annen tariffavtale enn outsourcede renholdsavdelinger og andre renholdsbed...
	Både praksiser for rekruttering og arbeidsdeling mellom avdelingene gjør at hotellarbeidsplasser generelt sett er kulturelt mangfoldige, men også segmenterte. Hotellstudier fra andre land viser at disse arbeidsplassene er etnisk og kjønnsmessig s...
	Figur 1. Opprinnelsesregion etter jobbkategori? Andelen respondenter med opprinnelsesregion Norge/Resten av Norden/ Resten av EU eller Resten av verden etter jobbkategori i prosent (n=772)
	Figur 1. Opprinnelsesregion etter jobbkategori? Andelen respondenter med opprinnelsesregion Norge/Resten av Norden/ Resten av EU eller Resten av verden etter jobbkategori i prosent (n=772)
	<GRAPHIC>
	Merknad: Manglende svar som «vet ikke», «vil ikke svare» og «ukjent» er tatt ut. I tillegg er kategorien «andre oppgaver» tatt ut. 

	Hvis vi gjør en grovinndeling av opprinnelsesland for hele utvalget, ser vi at arbeidere som er født utenfor Norden og EU, dominerer stort i husøkonomiavdelingene (78 prosent av renholderne). Arbeidere fra andre nordiske land er en relativt beskje...
	Utdanningsnivået blant hotellarbeidere er svært variert. Både renholdere og resepsjonister har en høy andel høyt utdannede, men mulighetene for å bruke utdannelsen varierer stort. Kvalitative intervjudata viser at høyt utdannede renholdere er ...

	Organiseringen av hotellarbeid
	Organiseringen av hotellarbeid
	Det sammensatte behovet for arbeidskraft resulterer i mange forskjellige avdelinger og stillingsbeskrivelser på større hoteller, og kan gi mange forskjellige arbeidsoppgaver til den enkelte ansatte på de mindre arbeidsplassene. Arbeidets spesifikk...
	2 

	Organiseringen av hotellarbeidet formes av en kulturelt differensiert arbeidsstyrke og forskjellige former for fleksibilisering, både funksjonelt (ved at arbeidere kan utføre flere oppgaver) og numerisk (ved at antallet ansatte eller arbeidstimer k...
	3 

	Ønsket om numerisk fleksibilitet kan forklare hvorfor hotellkjeder i Norge følger en internasjonal tendens ved i økende grad å bruke eksterne bemanningsselskaper og vikarbyråer. På hotellene i vår undersøkelse forekommer outsourcing i størst...
	Figur 2. Hva slags ansettelse? Andelen respondenter som er fast ansatte, vikarer, ekstrahjelper eller har annen ansettelse etter jobbkategori i prosent (n=292) 
	Figur 2. Hva slags ansettelse? Andelen respondenter som er fast ansatte, vikarer, ekstrahjelper eller har annen ansettelse etter jobbkategori i prosent (n=292) 
	<GRAPHIC>
	Merknad: Manglende svar som «vet ikke», «vil ikke svare» og «ukjent» er tatt ut. I tillegg er kategorien «andre oppgaver» tatt ut. 

	Ser man på graden av heltid og deltid (definert som over eller under 120 t/mnd), har både renhold, resepsjon og servering under 50 prosent heltidsansatte. I tillegg har særlig renhold og servering et svært høyt antall som enten er usikre eller h...
	Man kunne anta at forskjellene i ansettelsesforhold ga seg utslag i en varierende grad av jobbusikkerhet. Renholdere opplever økende outsourcing av sine avdelinger, noe som kan tenkes å skape økt usikkerhet både blant dem som har blitt overført ...
	Kombinasjonen av mange deltids- og ekstrahjelpstillinger, en pågående outsourcings-prosess og en utbredt jobbusikkerhet tyder på at måten arbeidet organiseres på kan være med på å forklare hvorfor renholdere er mindre tilfredse enn andre. Ikk...
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	Figur 3. Redsel for å miste jobben. Andelen respondenter som oppgir at de er redde for å miste jobben etter jobbkategori i prosent (n=305)
	Figur 3. Redsel for å miste jobben. Andelen respondenter som oppgir at de er redde for å miste jobben etter jobbkategori i prosent (n=305)
	<GRAPHIC>
	Merknad: Manglende svar som «vet ikke», «vil ikke svare» og «ukjent» er tatt ut. I tillegg er kategorien «andre oppgaver» tatt ut. 

	Gjennom kvalitative forundersøkelser ble diverse aktører i bransjen bedt om å karakterisere negative og positive sider ved hotellarbeidet. Vi identifiserte deretter de fire hyppigst brukte beskrivelsene av arbeidet: variert, sosialt, belastende og...
	Figur 4. Positive og negative karakteristikker av arbeidet. Andelen respondenter som beskriver arbeidet som henholdsvis sosialt, variert, stressende og fysisk belastende (n=277)
	Figur 4. Positive og negative karakteristikker av arbeidet. Andelen respondenter som beskriver arbeidet som henholdsvis sosialt, variert, stressende og fysisk belastende (n=277)
	<GRAPHIC>
	Merknad: Mellomledere ble ikke stilt disse spørsmålene.

	Som det kommer fram av figur 4 beskriver den mest misfornøyde gruppen – renholderne – arbeidet sitt som mindre preget av de positive verdiene og mer preget av de negative verdiene enn de andre gruppene. Serveringspersonale, som opplever arbeidet...

	Sosiale relasjoner på en fragmentert arbeidsplass 
	Sosiale relasjoner på en fragmentert arbeidsplass 
	Hotellansatte utfyller en rekke forskjellige roller, også for hverandre. Selv om Kalleberg (1977) mener at studier av jobbtilfredshet tradisjonelt har vært opptatt av individuelle forhold ved arbeideren og strukturelle forhold ved jobbtypenes «nat...
	sosialt

	Men i den sosiale omgangen med kollegaer, ledelse og gjester kan også hotellarbeidere oppleve psykososialt stress i form av diskriminering (opplevelse av urettferdig forskjellsbehandling) og trakassering. Blant serverings-, kurs-/konferanse-, reseps...
	Figur 5. Andelen hotellarbeidere som oppgir at de har opplevd forskjellsbehandling (diskriminering) og/eller trakassering etter jobbkategori i prosent (n=252).
	Figur 5. Andelen hotellarbeidere som oppgir at de har opplevd forskjellsbehandling (diskriminering) og/eller trakassering etter jobbkategori i prosent (n=252).
	<GRAPHIC>
	Merknad: Svarkategorien «vet ikke» er utelatt. Mellomledere ble ikke stilt dette spørsmålet.

	Renholdere som har opplevd dette, opplever i stor grad (90 prosent) at andre ansatte på hotellet er ansvarlige for forskjellsbehandlingen (dette kan også være andre renholdere). I utvalget sett under ett er det derimot nærmeste sjef (68 prosent) ...
	Følelsen av å bli trakassert er nok mer alvorlig, men også mindre utbredt. Man skal merke seg at servitører skiller seg ut som den gruppen som i størst grad har opplevd trakassering (30 prosent, hvorav 90 prosent av disse fra andre kolleger). 10...
	gjestene ved hotellet 
	andre kolleger
	nærmeste sjef 

	I tillegg til uformelle sosiale relasjoner ønsket vi også å se på noen viktige formaliserte relasjoner på arbeidsplassen, som former for medbestemmelse og fagorganisering. Mange hoteller og hotellkjeder har store HR-apparater og forskjellige sys...
	Figur 6. Opplevd medbestemmelse. Andel respondenter som rapporterer ulik grad av medbestemmelse på jobben (n=282)
	Figur 6. Opplevd medbestemmelse. Andel respondenter som rapporterer ulik grad av medbestemmelse på jobben (n=282)
	<GRAPHIC>
	Merknad: Svarkategorien «vet ikke» er utelatt.

	Psykososialt arbeidsmiljø og opplevd medbestemmelse trekkes også fram som viktige i andre renholdsstudier (NOA 2008). Spesielt trekkes forholdet mellom den enkelte arbeider og nærmeste sjef, ofte også hotelledelsen, fram som viktig på hotellene ...
	Hotell- og restaurantbransjen har historisk sett hatt lav organiseringsgrad i norsk målestokk (14 prosent, ifølge Trygdeetaten 2006). Som i andre land er det her store forskjeller innad i sektoren, særlig i forhold til arbeidsplasskarakteristikker...
	Vi finner også store forskjeller innad på arbeidsplassene, noe som delvis kan forklares ut ifra arbeidstakerorganisasjonenes historie (særlig Oslo Hotell- og Restaurantarbeiderforening og Oslo Servitørforening, som nå er del av Fellesforbundet)....
	Majoriteten av fagforeningenes medlemmer er fast ansatte på heltidskontrakter. Likevel er fagorganisering relativt sett mer utbredt blant deltidsansatte (33 prosent) enn blant heltidsansatte (18 prosent), noe som henger sammen med den høye andelen ...
	Figur 7. Fagorganisering. Andelen respondenter som er fagorganiserte etter jobbkategori i prosent (n=224) 
	Figur 7. Fagorganisering. Andelen respondenter som er fagorganiserte etter jobbkategori i prosent (n=224) 
	<GRAPHIC>
	Merknad: Mellomledere ble ikke stilt dette spørsmålet. «Vet ikke», «vil ikke svare» og kategorien «andre» er også utelatt.


	Multivariat analyse av tilfredshet på arbeidsplassen
	Multivariat analyse av tilfredshet på arbeidsplassen
	Artikkelen tegner samlet sett et bilde av hotellarbeidere som ganske fornøyde med jobben, men det er stor variasjon mellom de ulike jobbkategoriene, og renholdsarbeidere er helt klart minst fornøyd. Så langt i artikkelen har vi sett på en rekke f...
	Gjennom bivariat analyse fant vi samvariasjon mellom flere av de faktorene vi har diskutert så langt, og tilfredshet. I tillegg til renholderne synes også ikke-vestlige innvandrere og fagforeningsmedlemmer å være mindre fornøyde. Men er det arbe...
	Vi har utviklet en regresjonsmodell med tilfredshet som avhengig variabel. En rekke ulike bakgrunnsvariabler (demografiske, sosioøkonomiske, organisatoriske og psykososiale) ble testet ut.
	5 

	Vi ser at flere av variablene har sterk og statistisk signifikant effekt på tilfredshet, og modellen er da også sterk på den måten at vi, ved å kjenne verdien på de uavhengige variablene, kraftig øker sannsynligheten for å predikere utfallet ...
	<TABLE>
	<TABLE>
	Tabell 2. Logistisk regresjon med tilfredshet som avhengig variabel og alle variabler satt inn i modellen samtidig (N=288)
	<TABLE BODY>
	<TABLE ROW>
	 
	 

	Sig.
	Sig.

	Koeffisient
	Koeffisient

	Standardfeil
	Standardfeil

	Wald
	Wald

	Odds ratio
	Odds ratio


	<TABLE ROW>
	Menn (vs. kvinner)
	Menn (vs. kvinner)

	-0,3
	-0,3

	0,4
	0,4

	0,65
	0,65

	0,72
	0,72


	<TABLE ROW>
	Alder
	Alder

	**
	**

	0,3
	0,3

	0,1
	0,1

	6,87
	6,87

	1,35
	1,35


	<TABLE ROW>
	Utdanning
	Utdanning

	-0,3
	-0,3

	0,3
	0,3

	1,43
	1,43

	0,71
	0,71


	<TABLE ROW>
	Levestandard
	Levestandard

	-0,5
	-0,5

	0,3
	0,3

	3,61
	3,61

	0,61
	0,61


	<TABLE ROW>
	Født utenfor EU/EØS (vs alle andre)
	Født utenfor EU/EØS (vs alle andre)

	-0,8
	-0,8

	0,5
	0,5

	2,68
	2,68

	0,46
	0,46


	<TABLE ROW>
	Renhold (vs alle andre)
	Renhold (vs alle andre)

	-1,0
	-1,0

	0,5
	0,5

	3,46
	3,46

	0,38
	0,38


	<TABLE ROW>
	Hotellet arbeidsgiver
	Hotellet arbeidsgiver

	0,3
	0,3

	0,6
	0,6

	0,27
	0,27

	1,40
	1,40


	<TABLE ROW>
	Antall arbeidsoppgaver
	Antall arbeidsoppgaver

	-0,1
	-0,1

	0,1
	0,1

	0,30
	0,30

	0,94
	0,94


	<TABLE ROW>
	Ikke fagorganisert
	Ikke fagorganisert

	0,4
	0,4

	0,4
	0,4

	0,92
	0,92

	1,48
	1,48


	<TABLE ROW>
	Opplevd helseplager
	Opplevd helseplager

	*
	*

	0,7
	0,7

	0,4
	0,4

	3,84
	3,84

	2,06
	2,06


	<TABLE ROW>
	Ikke opplevd diskr./forskj.behandling
	Ikke opplevd diskr./forskj.behandling

	**
	**

	1,1
	1,1

	0,4
	0,4

	8,74
	8,74

	3,16
	3,16


	<TABLE ROW>
	Lav grad av medbestemmelse
	Lav grad av medbestemmelse

	*
	*

	-1,0
	-1,0

	0,4
	0,4

	6,25
	6,25

	0,38
	0,38


	<TABLE ROW>
	Redd for å miste jobben
	Redd for å miste jobben

	*
	*

	-1,0
	-1,0

	0,4
	0,4

	6,09
	6,09

	0,37
	0,37


	<TABLE ROW>
	Konstant
	Konstant

	-1,0
	-1,0

	1,7
	1,7

	0,34
	0,34

	0,36
	0,36


	<TABLE ROW>
	* p<0,05 ** p<0,01 Merknad: R2=0,30 (Cox & Snell), 0,46 (Nagelkerke).
	* p<0,05 ** p<0,01 Merknad: R
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	Alder er den eneste demografiske bakgrunnsvariabelen som har en statistisk signifikant effekt på tilfredshet, der de eldre aldersgruppene trives bedre enn de yngre.
	6 

	Utdanning har ingen statistisk signifikant effekt, noe som kan skyldes den komplekse sammensetningen av utdanningsbakgrunn på hotellarbeidsplasser (mange høyt utdannede renholdere fra land utenfor Norden, for eksempel).
	7 

	Renhold som jobbkategori har ikke statistisk signifikant effekt i modellen til tross for sterk, og statistisk signifikant, bivariat sammenheng mellom renholdsarbeid og tilfredshet. Dette betyr imidlertid ikke at renholdere trives like godt som andre,...
	årsakene

	Verken numerisk fleksibilitet (gjennom outsourcing) eller funksjonell fleksibilitet (i form av multi-tasking) hadde i seg selv signifikant effekt på tilfredshet på arbeidsplassen i denne analysen. Om hotellet eller andre firmaer er arbeidsgivere, g...

	Konklusjon
	Konklusjon
	Utgangspunktet for artikkelen var at renholdere ved hoteller skiller seg ut som mindre tilfredse enn andre hotellarbeidere. De fleste renholdsansatte opplever jobben som belastende og stressende, og de fremhever i mindre grad enn andre at jobben er v...
	Når renholderne opplever arbeidet som mindre sosialt, og har en større redsel for å miste jobben, eksemplifiserer de den fragmenterte hotellarbeidsplassen. Renholderne kommer relativt dårlig ut på en rekke indikatorer for arbeidets organisering ...


	Noter
	Noter
	Noter
	1 Prosjektet 
	1 Prosjektet 
	Industrial relations under global stress: fragmentation and the potential for representation of workers in the Norwegian hospitality sector


	2 Personlig kommunikasjon med diverse aktører i den norske hotellbransjen.
	2 Personlig kommunikasjon med diverse aktører i den norske hotellbransjen.

	3 I spørreskjemaet opererte vi med 14 jobbkategorier som senere ble redusert til sju.
	3 I spørreskjemaet opererte vi med 14 jobbkategorier som senere ble redusert til sju.

	4 Funn basert på bi- og multivariate analyser med jobbusikkerhet som avhengig variabel.
	4 Funn basert på bi- og multivariate analyser med jobbusikkerhet som avhengig variabel.

	5 En rekke ulike bakgrunnsvariabler ble testet ut, men på grunn av begrenset utvalgsstørrelse har vi kun beholdt de som gir signifikante utslag, samt noen av de variablene vi anser å ha størst relevans på bakgrunn av artikkelens problemstilling.
	5 En rekke ulike bakgrunnsvariabler ble testet ut, men på grunn av begrenset utvalgsstørrelse har vi kun beholdt de som gir signifikante utslag, samt noen av de variablene vi anser å ha størst relevans på bakgrunn av artikkelens problemstilling.

	6 I bivariat analyse fant vi lineære sammenhenger mellom alder (7 kategorier), utdanning (fire kategorier), levestandard (fire kategorier) og den avhengige variabelen, og vi valgte derfor å behandle disse som kontinuerlige variabler i analysen.
	6 I bivariat analyse fant vi lineære sammenhenger mellom alder (7 kategorier), utdanning (fire kategorier), levestandard (fire kategorier) og den avhengige variabelen, og vi valgte derfor å behandle disse som kontinuerlige variabler i analysen.

	7 Vi testet imidlertid for mulige interaksjonseffekter mellom utdanning, ulike landbakgrunner og jobbkategorier uten at dette ga statistisk signifikante utslag.
	7 Vi testet imidlertid for mulige interaksjonseffekter mellom utdanning, ulike landbakgrunner og jobbkategorier uten at dette ga statistisk signifikante utslag.
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	Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD) gjennomførte i perioden 01.08.2007 til 31.07.2009 et forsøk i fire statlige etater for å undersøke om redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon innebærer at seniorer utsetter pensjoneringsti...
	Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD) gjennomførte i perioden 01.08.2007 til 31.07.2009 et forsøk i fire statlige etater for å undersøke om redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon innebærer at seniorer utsetter pensjoneringsti...
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	Innledning
	Innledning
	Innledning
	Det er de siste årene blitt gjennomført en rekke analyser av pensjoneringsatferd med ulike faglige innfallsvinkler (se bl.a. Hernæs et al. 2002, Midtsundstad 2002, Midtsundstad 2006, Bogen og Midtsundstad 2007, Solem og Mykletun 2009). 
	Et økonomisk perspektiv tilsier at inntekten som pensjonist i forhold til inntekten dersom personen fortsetter i jobb, spiller en vesentlig rolle for faktisk avgangsalder. En lang rekke empiriske analyser tilsier også at denne typen økonomiske inc...
	Forskningen på avgangsårsaker har også identifisert en rekke andre faktorer som påvirker arbeidstakeres valg av sluttidspunkt, og når de går over på tidligpensjon i form av AFP. «Dårlig helse er anført som den viktigste årsak til utstøtin...
	.

	Ulike fysiske og psykososiale belastninger i arbeidssituasjonen påvirker også avgangsmønsteret. Slike faktorer kan være lange yrkeskarrierer, belastende arbeidsmiljø, dårlig ledelse, manglende motivasjon for jobben, omorganisering og nedbemanni...

	Nærmere om forsøket
	Nærmere om forsøket
	Forsøket som dokumenteres i denne artikkelen, ble lagt opp på følgende måte i de fire etatene: Alle heltidsansatte, 62 år eller eldre i 2007, i utvalgte fylker, fikk tilbud om 20 prosent redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon. Det var f...
	Etatene som deltok i forsøket, ble kompensert
	2 


	Problemstilling og datainnsamling
	Problemstilling og datainnsamling
	Hovedspørsmålet i oppdraget var å vurdere om redusert arbeidstid med opprettholdelse av full lønn fører til at eldre arbeidstakere står lenger i arbeid. Vi har imidlertid også undersøkt betydningen for helse og trivsel, samt vurdert samfunns...
	Oppdraget besto av en rekke datainnsamlinger. Vi gjennomførte 
	dybdeintervjuer 
	kvantitative
	oppstartundersøkelse
	avgangsundersøkelse
	sluttundersøkelse
	etterundersøkelse

	Forsøket er gjennomført som et tilnærmet eksperiment. I slike tilnærminger er både incentiver som ligger i selve forsøket og seleksjonsproblematikk – det vil si hvordan seniorene er fordelt/rekruttert i henholdsvis forsøks- og kontrollvirkso...

	Incentiver i forsøket
	Incentiver i forsøket
	Forsøket ble gjennomført før den nye pensjonsreformen trådde i kraft. Alle arbeidstakere i staten som hadde minst 10 års medlemskap i offentlige tjenestepensjonsordninger etter fylte 50 år, hadde rett til avtalefestet pensjon (AFP). I tillegg m...
	Med arbeidsgivers samtykke kunne arbeidstakere med stillingsdel på 60 prosent eller mer ta ut delvis AFP. Vilkåret var at man fortsatte å arbeide minst 60 prosent av heltidsstilling – det vil si at man tok ut maksimalt 40 prosent AFP. Dette bety...
	unike

	Seniorer med full opptjening hadde imidlertid også økonomisk gevinst av å delta, men deltakelse betydde forholdsvis lite økonomisk sett for dem med lav lønn. Med 200 000 kroner i inntekt var forskjellen mellom 20 prosent AFP og forsøket om lag ...
	Det overnevnte illustrerer at incentivet for å delta i forsøket i realiteten ikke er 20 prosent økonomisk kompensasjon, siden forskjellen mellom de to ordningene er betydelig mindre. Den reelle økonomiske kompensasjonen varierer dermed fra et par...

	Seleksjonsproblematikk
	Seleksjonsproblematikk
	Grunntanken ved eksperimentet var å finne effekten ved å sammenlikne overgangsratene fra arbeidslivet for dem som fikk tilbud om redusert arbeidstid med full lønnskompenasjon, med overgangsratene for dem som ikke fikk tilbudet. Sistnevnte gruppe t...
	Det knytter seg imidlertid en del utfordringer til den valgte tilnærmingen. Det skyldes blant annet flere metodiske og praktiske valg som ble gjort av aktørene før forsøket ble formelt igangsatt 01.08.2007. I eksperimenter er ikke minst rekrutter...
	Seleksjon: Valg av forsøksfylker/-enheter
	Seleksjon: Valg av forsøksfylker/-enheter
	Forsøksfylker/-enheter ble valgt av den enkelte etat i dialog med FAD. De ble dels valgt ut fra økonomi (fylker/enheter som til sammen dekket den enkelte etats rammer for forsøket), dels ut fra hvilke fylker/enheter som var interessert i å delta ...

	Seleksjon: Hvem som inngår i forsøket og i kontrollgruppen
	Seleksjon: Hvem som inngår i forsøket og i kontrollgruppen
	Siden deltakelse i forsøket ble forbeholdt dem som ble 62 år i løpet av 2007, eller som var 63 år eller eldre i 2007, har vi et selektert utvalg. Jo eldre seniorene er i vårt materiale, jo større utfordring er seleksjonen, siden det er grunn ti...
	Flere studier
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	De fire statlige etatene ble formelt valgt i april 2007, og tilbudet ble formelt gitt potensielle deltakere i mai/juni 2007. Årsaken til at tidspunktet er viktig i vår effektevaluering, er at en del av de potensielle deltakerne i vår minst selekte...
	Skal en ordning med 20 prosent arbeidstidsreduksjon med full lønnskompensasjon bli innført på permanent basis i staten, ville målgruppen vært betydelig større enn de som inkluderes i dette forsøket. Nærmere bestemt alle som er, eller har vær...
	• Alle seniorene som kunne ha jobbet i forsøksperioden, men som hadde sluttet før 31.05.2007 – hadde de handlet annerledes hvis de hadde kjent til forsøket?
	• Alle seniorene som kunne ha jobbet i forsøksperioden, men som hadde sluttet før 31.05.2007 – hadde de handlet annerledes hvis de hadde kjent til forsøket?
	• Alle seniorene som kunne ha jobbet i forsøksperioden, men som hadde sluttet før 31.05.2007 – hadde de handlet annerledes hvis de hadde kjent til forsøket?

	• Kort tid fra invitasjon om å delta i forsøket til de måtte ta en beslutning – hva ville utfallet vært (deltakelse i forsøket og/eller pensjonering) hvis de hadde hatt lengre tid til å ta en beslutning?
	• Kort tid fra invitasjon om å delta i forsøket til de måtte ta en beslutning – hva ville utfallet vært (deltakelse i forsøket og/eller pensjonering) hvis de hadde hatt lengre tid til å ta en beslutning?

	• Seniorene som fikk tilbud om å delta, kunne takke nei. Skiller de som takket nei seg fra dem som takket ja?
	• Seniorene som fikk tilbud om å delta, kunne takke nei. Skiller de som takket nei seg fra dem som takket ja?

	• Seniorene skulle være i 100 prosent stilling for å få tilbud om å delta i forsøket – skiller dem som allerede har valgt delvis AFP/redusert stilling seg fra dem som jobbet i full stilling våren 2007?
	• Seniorene skulle være i 100 prosent stilling for å få tilbud om å delta i forsøket – skiller dem som allerede har valgt delvis AFP/redusert stilling seg fra dem som jobbet i full stilling våren 2007?

	• Seleksjonen øker med seniorens alder – jo eldre de er, desto mer selekterte er de.
	• Seleksjonen øker med seniorens alder – jo eldre de er, desto mer selekterte er de.


	Utover seleksjonsproblematikken legger også muligheten for å sitte i en redusert stilling begrensinger på de analysene som kan gjøres. Vi tenker her både på at enkelte av forsøksdeltakerne hadde redusert stilling før forsøket ble igangsatt (...
	Econ-rapport 2010-044 har en inngående drøfting av forsøket og hvilke utfordringer seleksjonen kan ha for analysene. Selv om vi korrigerte for flere av seleksjonseffektene i våre regresjonsanalyser, er analysene på enkelte områder usikre. I den...

	Reelt uttak av redusert arbeidstid
	Reelt uttak av redusert arbeidstid
	FAD ønsket færrest mulige føringer for hvordan reduksjonen i arbeidstid skulle tas ut (daglig, ukentlig, årlig, fleksibelt e.l). Som vi kan se av Figur 1, valgte om lag 2/3 av forsøksdeltakerne å ta fri én fast dag hver uke, som regel fredag e...
	Figur 1. Forsøksdeltakernes avtale for uttak av redusert arbeidstid fordelt på kjønn – rapportering fra FAD per okt. 2008. N=248
	Figur 1. Forsøksdeltakernes avtale for uttak av redusert arbeidstid fordelt på kjønn – rapportering fra FAD per okt. 2008. N=248

	Alle seniorer over 62 år i staten har uavhengig av forsøket redusert arbeidstid, siden arbeidstakere over 60 år ifølge ferieloven har krav på 1 uke ekstra ferie. Medregnet den femte ferieuken for statsansatte gir dette til sammen seks uker ferie...
	Mange forsøksdeltakere hadde på grunn av overnevnte rettigheter utfordringer med å ta ut arbeidsreduksjonen på 20 prosent. Det gjaldt spesielt dem som hadde inngått avtale om fleksibelt uttak. Blant disse fant vi mange som «skjøv» den reduser...
	Vi spurte forsøksdeltakerne om den reduserte arbeidstiden medførte at de måtte jobbe mer effektivt de dagene de var på jobb. Rundt 2/3 var enig i at de har måttet jobbe mer effektivt. Om lag 20 prosent av disse var helt enig. Det er flere menn e...
	FAD la i sine føringer vekt på at forsøksdeltakerne ikke skulle jobbe overtid, noe som også ville ha medført en forringelse av selve forsøket, i og med at arbeidstidsreduksjonen sto så sentralt. Om lag 12 prosent av forsøksdeltakerne hadde i ...
	4 

	Ansatte i staten kan som hovedregel overføre inntil 12 virkedager (dvs. 10 feriedager) til påfølgende ferieår.
	5 

	Figur 2. Håndtering av ubenyttet feriedager ved årsskiftet 2008/2009
	Figur 2. Håndtering av ubenyttet feriedager ved årsskiftet 2008/2009

	Som vi kan se av Figur 2, overførte om lag halvparten av seniorene mer enn 10 feriedager ved årsskifte 2008/2009 – det vil si 1,5 år ut i forsøksperioden. Det er generelt små forskjeller mellom forsøksdeltakerne og seniorene i kontrollgruppen...
	6 

	Gjennom statens fleksible arbeidsordning kan ansatte opparbeide plusstimer ved å jobbe mer en 37,5 timers uke. Som vi kan se av Figur 3, hadde om lag 80 prosent av alle seniorene minst 10 plusstimer ved årsskifte 2008/2009. Nesten 44 prosent hadde ...
	Figur 3. Plusstimer ved årsskifte 2008/2009
	Figur 3. Plusstimer ved årsskifte 2008/2009

	Som vi så ovenfor, har mange av deltakerne i forsøksperioden både opparbeidet plusstid og ferie-/seniordager. Vi spurte derfor forsøksdeltakerne om det var vanskelig å redusere arbeidet til 80 prosent. Nesten 40 prosent av forsøksdeltakere var ...
	Som vi kan se av Figur 4, har kun om lag halvparten av forsøksdeltakerne arbeidet 80 prosent. Resten har hatt en reell arbeidstid som har vært høyere. En del har jobbet mer enn 100 prosent – ikke minst prestene. Forsøksdeltakerne i Skatteetaten...
	Figur 4. Reell arbeidstidssituasjon for forsøksdeltakerne 1. halvår 2009
	Figur 4. Reell arbeidstidssituasjon for forsøksdeltakerne 1. halvår 2009



	Forsøksdeltakernes egenvurdering av forsøket
	Forsøksdeltakernes egenvurdering av forsøket
	Ikke overraskende er mange av forsøksdeltakerne svært fornøyd med å ha deltatt i forsøket. Mange trakk fram betydningen av å kunne ta fri en dag i uken til å gjøre innkjøp, hus- og hagearbeid, være sammen med familie og venner. Mange la ogs...
	Selv om mange ikke tok ut all redusert arbeidstid, trakk en del fram den fleksibiliteten som forsøket ga. Til tross for at de i lange perioder kunne jobbe full tid, hadde de rett til å ta fri ved behov og når det passet med arbeidssituasjonen elle...
	Kanskje ikke så overraksende så forsøksdeltakerne få negative aspekter ved forsøket. Nesten to tredjedeler svarte imidlertid at den reduserte arbeidstiden hadde gitt mer tidspress. Økt tidspress kan skyldes flere forhold. Selv om en del av fors...
	7 

	Forsøksdeltakeres manglende mulighet til å ta ut den reduserte arbeidstiden fremstår som en betydelig belastning. En del følte et press om å jobbe mer. I den grad de tok fri, hadde de dårlig samvittighet, samtidig som de visste at restanseliste...
	I forkant av forsøket ble muligheten for misunnelse og konflikter på de enkelte arbeidsplassene diskutert. Vi spurte forsøksdeltakerne om de opplevde misunnelse fra kollegaer som ikke fikk tilbud om å delta. Relativt få rapporterte om mye misunn...
	En del forsøksdeltakere rapporterte dessuten at deltakelsen i forsøket virket negativt inn på lønnen. Flere mente at de gikk glipp av ekstra lønnstrinn mens de var i forsøket; enkelte angret til og med på at de deltok. Noen forsøksdeltakere t...

	Betydningen av redusert arbeidstid i forsøket
	Betydningen av redusert arbeidstid i forsøket
	Siden arbeidstidsreduksjonen er det essensielle i dette forsøket, har vi i effektanalysene tatt utgangspunkt i forsøksdeltakerne som hadde 100 prosent stilling i juni 2007. Resterende forsøksdeltakere er utelatt, i og med at disse ikke fikk reduse...
	Vi har analysert materialet langs følgende tre dimensjoner:
	• Vi så på gjennomsnittstall for forsøksdeltakerne og kontrollgruppen på utvalgte aspekter for å se om disse vurderes ulikt. En forskjell kan ha sammenheng med den reduserte arbeidstiden, men det kan også skyldes seleksjonen.
	• Vi så på gjennomsnittstall for forsøksdeltakerne og kontrollgruppen på utvalgte aspekter for å se om disse vurderes ulikt. En forskjell kan ha sammenheng med den reduserte arbeidstiden, men det kan også skyldes seleksjonen.
	• Vi så på gjennomsnittstall for forsøksdeltakerne og kontrollgruppen på utvalgte aspekter for å se om disse vurderes ulikt. En forskjell kan ha sammenheng med den reduserte arbeidstiden, men det kan også skyldes seleksjonen.

	• I oppstartundersøkelsen i november 2007 skulle seniorene vurdere utvalgte aspekter ut fra hvordan de anså at situasjonen var i juni 2007. Poenget var å skape en nullpunktmåling. I analysene sammenliknet vi svarene den enkelte ga for juni 2007...
	• I oppstartundersøkelsen i november 2007 skulle seniorene vurdere utvalgte aspekter ut fra hvordan de anså at situasjonen var i juni 2007. Poenget var å skape en nullpunktmåling. I analysene sammenliknet vi svarene den enkelte ga for juni 2007...

	• Vi gjennomførte også faktoranalyser av materialet. En faktoranalyse gjør det mulig å lage indekser for ulike aspekter ved arbeidsmiljøet, arbeidssituasjonen, personal-/seniorpolitikken og liknende på arbeidsplassen, som igjen kan bidra til ...
	• Vi gjennomførte også faktoranalyser av materialet. En faktoranalyse gjør det mulig å lage indekser for ulike aspekter ved arbeidsmiljøet, arbeidssituasjonen, personal-/seniorpolitikken og liknende på arbeidsplassen, som igjen kan bidra til ...


	Forsøkets effekt på pensjoneringsatferd under forsøksperioden
	Forsøkets effekt på pensjoneringsatferd under forsøksperioden
	Vi brukte to tilnærminger for å identifisere om forsøket har effekt på pensjoneringsalder. I tillegg til forsøksdeltakernes vurdering av hva de tror situasjonen ville vært hvis de ikke hadde deltatt i forsøket, har vi basert oss på en rapport...
	Vi spurte forsøksdeltakerne om hva de trodde situasjonen ville vært i juni 2009 hvis de ikke hadde deltatt i forsøket. Erfaringsmessig er hypotetiske spørsmål problematiske, men gir likevel en pekepinn på hvordan situasjonen vurderes. 
	Figur 5. Hvordan tror forsøksdeltakerne at situasjonen ville vært i juni 2009 hvis de ikke hadde deltatt i forsøket? Svar gitt i juni 2009
	Figur 5. Hvordan tror forsøksdeltakerne at situasjonen ville vært i juni 2009 hvis de ikke hadde deltatt i forsøket? Svar gitt i juni 2009

	Figur 5 viser at omtrent halvparten av forsøksdeltakerne trodde at de i juni 2009 ville vært i full stilling, med unntak av ansatte i Skatteetaten, der andelen var nede i nærmere 25 prosent. Ikke minst er denne andelen lav blant menn i Skatteetate...
	I utgangspunktet er det sistnevnte gruppe som er den primære målgruppen for dette forsøket. Som drøftet tidligere kan utfordringene ved seleksjonen forklare at såpass få av forsøksdeltakerne er i den opprinnelige målgruppen for forsøket. Det...
	Den viktigste forklaringen for å slutte under forsøksperioden var, både for forsøksdeltakerne og kontrollgruppen, at de ville «benytte tiden på andre ting enn arbeid». Mange la også vekt på at omstillinger på arbeidsplassen gjorde arbeidet ...
	Vi spurte også seniorene – som tok ut full AFP i løpet av forsøksperioden – om det var forhold som kunne ha bidratt til at de hadde fortsatt litt til. De svarte at det å få høyere lønn var det som sterkest ville ha bidratt til at de fortsa...

	Arbeidssituasjonen til forsøksdeltakerne etter at forsøket var avsluttet
	Arbeidssituasjonen til forsøksdeltakerne etter at forsøket var avsluttet
	Forsøksdeltakerne ble i etterundersøkelsen, som ble gjennomført om lag 3 måneder etter at forsøket ble avsluttet, bedt om å rapportere oppsparte plusstimer. Om lag halvparten hadde spart opp minst 40 timer plusstimer.
	Figur 6. Antall oppsparte ferie-/seniordager hos forsøksdeltakerne i oktober 2009
	Figur 6. Antall oppsparte ferie-/seniordager hos forsøksdeltakerne i oktober 2009

	Forsøksdeltakerne ble i etterundersøkelsen også bedt om å rapportere oppsparte ferie-/seniordager. Som vi ser av Figur 6, hadde om lag halvparten spart opp minst 15 ferie-/seniordager, som i utgangspunktet skulle tas ut innen utgangen av 2009. De...
	Figur 7. Avtalt arbeidstid for forsøksdeltakerne i oktober 2009
	Figur 7. Avtalt arbeidstid for forsøksdeltakerne i oktober 2009

	Forsøksdeltakerne ble også spurt om hvilken arbeidstid de hadde avtalt med arbeidsgiver om lag 3 måneder etter at forsøket var avsluttet. Som vi kan se av Figur 7, var om lag 90 prosent av forsøksdeltakerne – som fortsatt arbeidet – tilbake ...
	Figur 8. Forventet avtalt arbeidstid utover i 2010 for forsøksdeltakere som ikke har planer om å slutte innen 31.12.2009
	Figur 8. Forventet avtalt arbeidstid utover i 2010 for forsøksdeltakere som ikke har planer om å slutte innen 31.12.2009

	Svært få av forsøksdeltakerne hadde avtalt/planlagt å slutte innen 31.12.2009. De forsøksdeltakerne som skulle fortsette i 2010, ble spurt om forventet avtalt arbeidstid utover i 2010. Som vi kan se i Figur 8, planla nesten 80 prosent å fortset...
	Det kan synes noe overraskende at forsøksdeltakerne, som jo i hovedsak var svært fornøyde med å ha redusert arbeidstid, ikke velger å ta 20 prosent AFP – i hvert fall i 2010 da oppsparte plusstimer og feriedager under forsøksperioden trolig e...

	Pensjonering blant ansatte i forsøks- og kontrollgruppen
	Pensjonering blant ansatte i forsøks- og kontrollgruppen
	I analysen av effekter av forsøket på pensjoneringstidspunkt har vi også sammenliknet hvor lang tid det gikk fra forsøket startet og fram til pensjonering blant dem som deltok i forsøket, og dem som ikke deltok. 
	Nedenfor ser vi først på forskjellen i pensjoneringsatferd mellom forsøks- og kontrollgruppen uten å ta hensyn til andre kjennetegn. Det er til sammen 250 personer i forsøksgruppen og 810 i kontrollgruppen, som besvarte oppstartundersøkelsen. I...
	Figur 9. Andel av personer i forsøks- og kontrollgruppen som har gått av med pensjon i januar 2010, etter alder 1. juni 2007
	Figur 9. Andel av personer i forsøks- og kontrollgruppen som har gått av med pensjon i januar 2010, etter alder 1. juni 2007

	I Figur 10 viser vi fordelingen av pensjoneringstidspunktene for forsøks- og kontrollgruppen over antall måneder etter at forsøket startet opp. Her ser vi på alle årsklassene samlet. Siden aldersfordelingen i forsøks- og kontrollgruppen er svæ...
	Figur 10. Andel av forsøks- og kontrollgruppen som enda ikke hadde pensjonert seg, etter antall måneder siden forsøket startet
	Figur 10. Andel av forsøks- og kontrollgruppen som enda ikke hadde pensjonert seg, etter antall måneder siden forsøket startet

	Vi ser at sannsynligheten for at noen i forsøksgruppen hadde pensjonert seg de første månedene etter at forsøket startet opp, var svært lav, og at andelen av forsøksgruppen som til enhver tid hadde gått av med pensjon, ikke på noe tidspunkt ...
	Isolert sett tyder disse resultatene på at forsøket har hatt en positiv effekt. Som tidligere nevnt kan det være forskjeller på de to gruppene som påvirker pensjoneringstidspunktet, slik at vi ikke kan konkludere ut fra dette at forskjellen er et 
	resultat av forsøket


	Kontroll for andre kjennetegn
	Kontroll for andre kjennetegn
	Vi gjennomførte også en regresjonsanalyse hvor siktemålet var å kontrollere for andre forklaringsfaktorer for å rendyrke effekten av forsøket på pensjoneringstidspunktet. Vi har informasjon om en rekke kjennetegn ved personene fra spørreunder...
	En del av de aktuelle spørsmålene var stilt i alle spørreundersøkelsene og kan endre seg over tid – blant annet kjennetegn ved arbeidet, arbeidssituasjonen, arbeidsmiljøet og ledelsen samt personenes helse og arbeidsorientering. I analysen har...
	første

	I effektanalysen har vi benyttet logistisk regresjon, og analysert forskjeller i sannsynligheten for å ha pensjonert seg på ulike tidspunkter, for forsøksgruppen og kontrollgruppen. Vi så på sannsynligheten for å ha pensjonert seg innen 12, 18,...
	Vi finner også at sannsynligheten for å gå av med pensjon i løpet av forsøket øker med alder, med lav utdanning, lav inntekt og positive forventninger til egen økonomi som pensjonist. Jo bedre de oppfattet egen helse, desto lavere er sannsynli...
	En rekke aspekter hadde imidlertid ikke betydning på pensjoneringstilbøyeligheten. Det gjelder for eksempel kjønn, sivilstatus og hva en eventuell samboer/ektefelle gjør. Heller ikke opptjening i offentlig tjenestepensjon og AFP, seniorenes arbei...


	Konklusjoner
	Konklusjoner
	• Mulighet for redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon har utsatt pensjoneringstidspunktet for en del seniorer.
	• Mulighet for redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon har utsatt pensjoneringstidspunktet for en del seniorer.
	• Mulighet for redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon har utsatt pensjoneringstidspunktet for en del seniorer.
	• Mulighet for redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon har utsatt pensjoneringstidspunktet for en del seniorer.



	Forsøket viser at tilbøyeligheten til å pensjonere seg er betydelig lavere i forsøksgruppen enn i kontrollgruppen, særlig den første tiden etter at forsøket startet. Dette illustrerer at muligheten for redusert arbeidstid med full lønnskompen...
	• De fleste forsøksdeltakerne ville ha jobbet i 100 prosent stilling hvis forsøket ikke hadde blitt realisert.
	• De fleste forsøksdeltakerne ville ha jobbet i 100 prosent stilling hvis forsøket ikke hadde blitt realisert.
	• De fleste forsøksdeltakerne ville ha jobbet i 100 prosent stilling hvis forsøket ikke hadde blitt realisert.
	• De fleste forsøksdeltakerne ville ha jobbet i 100 prosent stilling hvis forsøket ikke hadde blitt realisert.



	Omtrent halvparten av forsøksdeltakerne ville vært i full stilling uten forsøket. En del ville vært i reduserte stillinger, mens kun rundt 10 prosent ville hatt full AFP- pensjon. Svært få seniorer fra forsøket jobbet redusert etter at forsøk...
	• En viss positiv effekt på helse og trivsel hos deltakerne.
	• En viss positiv effekt på helse og trivsel hos deltakerne.
	• En viss positiv effekt på helse og trivsel hos deltakerne.
	• En viss positiv effekt på helse og trivsel hos deltakerne.



	Forsøket har hatt en viss positiv effekt på seniorenes helse. Selv om forsøket på et overordnet nivå har hatt forholdsvis liten betydning for deltakernes helse, ser vi at forsøksdeltakerne for de fleste helsefaktorene vurderte situasjonen som n...
	Nesten 90 prosent av forsøksdeltakerne anså at de hadde fått mer overskudd til å yte maksimalt den tiden de var på jobb. Forsøksdeltakerne mente også at de – etter nesten to år med forsøket – i mindre grad (enn kontrollgruppen) måtte ar...
	• Forsøket har økt seniorers trivsel, men også gitt stress og økte belastninger for en del.
	• Forsøket har økt seniorers trivsel, men også gitt stress og økte belastninger for en del.
	• Forsøket har økt seniorers trivsel, men også gitt stress og økte belastninger for en del.
	• Forsøket har økt seniorers trivsel, men også gitt stress og økte belastninger for en del.



	De fleste forsøksdeltakerne anser at den reduserte arbeidstiden har gitt en bedre arbeidsdag. Mulighetene til å dyrke fritidsinteresser, besøke familie/venner og gjøre nødvendige ærender (legebesøk, innkjøp, husarbeid o.l.) har blitt betydeli...
	Samtidig rapporterer over halvparten at den reduserte arbeidstiden har gitt mer tidspress. Økt tidspress kan skyldes flere forhold. Selv om en del av forsøksdeltakerne fikk færre arbeidsoppgaver i de individuelle avtalene som lå til grunn for del...
	• Forsøket hadde negativ effekt på samlet arbeidsinnsats. 
	• Forsøket hadde negativ effekt på samlet arbeidsinnsats. 
	• Forsøket hadde negativ effekt på samlet arbeidsinnsats. 
	• Forsøket hadde negativ effekt på samlet arbeidsinnsats. 



	Selv om resultatene fra forsøket tilsier økt sysselsetting blant personer i aldersgruppen 62–65 år som følge av en ordning med full lønn ved 80 prosents stilling, er sysselsettingsøkningen ikke stor nok til å oppveie at en slik ordning vil r...
	En såpass kraftig reduksjon i timeverk som vi har funnet, kommer av at forsøket ble gjennomført blant seniorene som i utgangspunktet hadde høy sysselsetting, og der mange arbeidet til de var 65–67 år. Det blir derfor relativt mange seniorer so...
	• Redusert arbeidstid til seniorer i staten som en universell ordning kan bidra til at de står lenger i arbeid, men er primært en velferdsreform for eldre arbeidstakere.
	• Redusert arbeidstid til seniorer i staten som en universell ordning kan bidra til at de står lenger i arbeid, men er primært en velferdsreform for eldre arbeidstakere.
	• Redusert arbeidstid til seniorer i staten som en universell ordning kan bidra til at de står lenger i arbeid, men er primært en velferdsreform for eldre arbeidstakere.
	• Redusert arbeidstid til seniorer i staten som en universell ordning kan bidra til at de står lenger i arbeid, men er primært en velferdsreform for eldre arbeidstakere.



	Oppsummert finner vi at redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon har gitt enkelte seniorer økt trivsel, bedre helse og gjennomgående forlenget deres yrkeskarriere. Flesteparten av forsøksdeltakerne ville imidlertid ha vært i 100 prosent st...
	Erfaringen fra dette forsøket tyder på at en rekke faktorer og tiltak har betydning for pensjoneringsatferden blant seniorer med rett til AFP. En slik tolkning sammenfaller med andre studier. Steinum et al. (2007:v) oppsummerer for eksempel i sin k...
	Viktige suksesskriterier for god seniorpolitikk er utvikling av lokale løsninger og medvirkning i utvikling av løsningene, verdsetting av seniorarbeidskraft, sammensatte og tilpassede tiltak, et aktivt lederskap og god lederforankring, og systemati...
	Viktige suksesskriterier for god seniorpolitikk er utvikling av lokale løsninger og medvirkning i utvikling av løsningene, verdsetting av seniorarbeidskraft, sammensatte og tilpassede tiltak, et aktivt lederskap og god lederforankring, og systemati...

	Redusert arbeidstid med full lønnskompensasjon, som en universell ordning blir dermed primært å anse som en «velferdsreform» for eldre arbeidstakere, og ikke som et virkemiddel for bedre å utnytte eldre arbeidstakere som en viktig arbeidsressurs. 
	Vi vil imidlertid poengtere at dette var et begrenset forsøk, med til dels store metodiske utfordringer, og forsøket ble gjort i statlige etater som har betydelig høyere gjennomsnittlig pensjoneringsalder enn andre deler av norsk arbeidsliv. Det e...


	Noter
	Noter
	Noter
	1 Econ Pöyry fikk evalueringsoppdraget i mai 2007. I oktober 2009 kom Proba samfunnsanalyse inn som underleverandør til Econ. Helene Berg og Einar Bowitz deltok som prosjektmedarbeidere. Oppdraget er dokumenter i Econ-rapport (2010-044), Evaluering...
	1 Econ Pöyry fikk evalueringsoppdraget i mai 2007. I oktober 2009 kom Proba samfunnsanalyse inn som underleverandør til Econ. Helene Berg og Einar Bowitz deltok som prosjektmedarbeidere. Oppdraget er dokumenter i Econ-rapport (2010-044), Evaluering...

	2 Erfaringen fra forsøket er at kompensasjonen til dels ble brukt til å lønne vikarer, men også til å kompensere forsøksdeltakerne for manglende uttak av feriedager, overtid til forsøksdeltakere og andre ansatte, samt konsulentbistand som ikke...
	2 Erfaringen fra forsøket er at kompensasjonen til dels ble brukt til å lønne vikarer, men også til å kompensere forsøksdeltakerne for manglende uttak av feriedager, overtid til forsøksdeltakere og andre ansatte, samt konsulentbistand som ikke...

	3 I NAV-rapport 3/2008 vises det til en beregning fra NAV. Arbeids- og velferdsdirektoratet antyder at rundt en fjerdedel går av med AFP ved fylte 62 år (Hauge og Årethun 2008).
	3 I NAV-rapport 3/2008 vises det til en beregning fra NAV. Arbeids- og velferdsdirektoratet antyder at rundt en fjerdedel går av med AFP ved fylte 62 år (Hauge og Årethun 2008).

	4 Prester er unntatt arbeidsmiljøloven og kan ikke pålegges overtid.
	4 Prester er unntatt arbeidsmiljøloven og kan ikke pålegges overtid.

	5 Denne regelen ble innskjerpet for 2009.
	5 Denne regelen ble innskjerpet for 2009.

	6 Denne muligheten ble innskjerpet fra 01.01.2009 på grunn av endringer i ferieloven og sentral særavtale om ferie for statstjenestemenn. Vi er imidlertid kjent med at muligheten var praktisert svært ulikt, både mellom etater og lokalt i den enke...
	6 Denne muligheten ble innskjerpet fra 01.01.2009 på grunn av endringer i ferieloven og sentral særavtale om ferie for statstjenestemenn. Vi er imidlertid kjent med at muligheten var praktisert svært ulikt, både mellom etater og lokalt i den enke...

	7 Kompensasjonen fra FAD kan i stedet ha gått til overtid til andre ansatte, konsulenthjelp, utbetaling av ikke brukte feriedager og liknende.
	7 Kompensasjonen fra FAD kan i stedet ha gått til overtid til andre ansatte, konsulenthjelp, utbetaling av ikke brukte feriedager og liknende.
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